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La observacion cientifica no difiere de la observacion cofidigng por ser infalible, .aunque es
cuantitativamente menos falible que Ig observacién comin. Mds bien, o que la disfingue de
lo observacion habitual es que 8l cientifico descubre de manera gradual sus errores previos
y los corrige... De hecho, la hisforia de la psicologio como ciencia ha sido el desarrollo de
opoyos procedimentales e instrumentales Que poco a poco eliminan o corrigen los sesgos y
distorsiones en los observaciones. (nay HYMAN)

La ciencia es quiza la nica empresa intelectual que se forma de manera acumulativa. Des-
de una perspectiva cientifica, hoy sabemos més sobre ¢l mundo de lo que la gente supo
en cualquier otro momento de la historia. Por otro lado, I literatura, el arte y la filosofia
pueden ser distintos hoy de lo que fueron en |a antigua Grecia, pero es poco probable que
podamos decir que [a condicion de esas disciplinas es mejor o que representan ¢l mundo
de maner mas exacta

Una importante razén del cardcter acumulativo de la ciencia es el hecho de que los cien-
tificos se esfuerzan por observar el mundo del modo mis preciso posible. La ciencia es auto-
correctiva debido a que se proponen teorias e hipétesis que permiten predecir lo que debe
suceder en condiciones especificadas, y esas ideas se someten luego a prueba comparando
as predicciones con observaciones recabadas cuidadosamente Cuando los hechos difieren
e manera dristica v sistemtica de las predicciones se hace necesario modificar o abando-
ar nuestras concepciones tedricas. Buena parte de la empresa cientifica se interesa en la
bservacion, es decir, la recoleccion de datos sobre algin aspecto panticular del mundo

En este capitulo, revisamos diversas métados no experimentales para la recoleccion de
latos psicologicos. Uno de esos metodos es la observacion maturalista, que es la forma mis
obvia y quizd mas respetable de obtencion de datos. Muchas personas, como los observa-
dores de aves, son naturalistas aficionados; pero, como veremos, los naturalistas cientificos
0N mas sistemdnceos en sus observaciones. Por ejemplo, €l canto del colibri macho de cue-
llo azul consta de notas organizadas en cinco unidades por canto; los machos de un 4rea
particular suelen realizar las mismas unidades del canto (Ficken et al, 2000)

Otra torma de recabar informacion es el estudio de caso, que por lg general implica
¢l examen detallado de un individuo, pero también puede entrafiar una comparacion de una
Pequena cantidad de individuos, Un caso reciente revelé que cuando KR, una mujer de 30
a0s, madre de cuatro hijos, llegb a lerapia tenfa varios rituales de conteo que dificultaban
considerablemente sus actividades diarias (Oltmanns e al, 2006). Por eemplo, al hacer las
compras de comestibles, K. R. pensaba que si elegia uno de los primeros cuatro productos de
in estanie uno de sus hijos suffiria de graves consecuencias. Créia que elegir [ segunda caja
de cereal provocaria que le ocurriese un desastre a su segundo hijo, que si escogia la tercera
Caja lastimaria a su tercer hijo, etcétera.

La encuesta es similar al estudio de €aso; pero en lugar de usar pPequenas cantidades
de personas, las encuestas recaban informacion detallada de un nimero considerable de
individuos. Un ejemplo interesante de una muesira a gran escala es la Encuesta Nacional
Annenberg de Elecciones del afio 2000 (Waldman, 2004), la cual se basg €0 minuciosas en-
trevistas telefonicas de una muestra de 58 373 personas, En el andlisis de una parte de los
datos de la encuesta, Moy, Xenos y Hess (2005) encontraron que la aparicion de los can-
didatos politicos en los programas noctumaos de la television influia en las actitudes de los
espectadores hacia ellos. Por ejemplo, Moy y sus colaboradores encontraron que después
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N 26 PARTE 1 FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION

] de la aparicién de George W. Bush en el programa Late Show with David Letterman, los
‘i espectadores de Letterman asignaban calificaciones mas altas al interés de Bush por “gente
€omo yo en comparacion con quienes no veian el programa nocturno”,
La informacion descriptiva recabada por medio de los procedimientos descritos a menu-
’ da se combina de diversas formas, lo que permite hacer predicciones acerea de las activida-
des de una persona. Este intento de prediccion es una téenica correlacional. Un ejemplo de
I ese procedimiento revela que la confianza de una persona en su capacidad para_hagemuna
‘ identificacion correcta de un delincuente no predice la precision con que puede hacerlo en
; una rueda de reconocimiento (Cutler y Penrod, 1989).
” Como indican los resultados anteriores, los métodos de observacién y el correlacional
’! pueden arrojar interesantes datos acerca de fendmenos importantes. Examinaremos esos
métodos con cierto detalle, mostrando tanto sus fortalezas como sus debilidades a fin de
I determinar por qué la gente y los animales piensan y actiian como lo hacen.
|
|

¥ OBSERVACION NATURALISTA

Como todos sabemos, los observadores son falibles. Ver no deberia significar creer, por lo
menos no siempre. Nuestra percepcion nos engaia muy a menudo, como se hace evidente
en nuestra apreciacion de la ilusion 6ptica de la figura 2.1. Todos hemos visto magos que
realizan ante nuestros ojos hazanas al parecer imposibles que sabiamos que estaban siendo
logradas por medios naturales. Fsos trucos demuestran que, si no somos cuidadosos (y al-
gunas veces, incluso si lo somos) las percepciones directas pueden ser inexactas .

(a)

T

(b)

Sptica. @) La ilusion de Milller-Lyer. La longitud de las lineas verticales es la
parece ser desigual debido a que en ambos casos difiere la direccion de las
ilusion aparentemente distorsiona incluso un artefacto de medicion objetiva,

un examen minucioso indica que la regla en realidad no estd distorsionada
son de igual longitud. (Tomado de R. L. Gregory, 1970, pp. 80-81.)
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Los cientificos, al ser humanos, también cométen errores de observacion. En esencia,
las técnicas de investigacion empleadas por los cientificos (incluyendo la logica, el uso.
de complicados aparatos, condiciones controladas, ete.) tratan de prevenir los errores de
percepcion y asegurar que las observaciones reflejan el estado de la natugaleza de manera
tan precisa como sea-posible. Sin embargo, incluso con nuestros mejores métodos y técnicas
mis cuidadosas de observacion, solo podemos acercarnos a ese ideal. Aun asi, la observa-
cibn naturalista como método de investigacion, difiere de la observacion casual del mundo.
El trabajo de Ginsburg y Miller (1982) sobre la toma de riesgos en jovenes de ambos sexos
demuestra que las observaciones sin intromisién, prolongadas y cuidadosas, pueden valer
fa pena. La mayoria de la gente estaria de acuerdo en que los muchachos parecen ser mis
osados que las chicas.

iEs esta una observacion exacta o los observadores casuales solo estin confirmando
estereotipos generales? Ginsburg y Miller realizaron en un zoolégico una observacion natu-
ralista de cerca de 500 nifios mayores de 11 afios mientras alimentaban a los animales, los
tocaban, tenian la oportunidad de montar un elefante, etc. Dos observadores independien-
tes anotaron la frecuencia con que nifos y nifias participaban en esas actividades desafiantes
(‘riesgosas”). Los varones, en especial los mayores, eran mis propensos que las nifias a
participar en actividades de riesgo. El conteo de la frecuencia de conductas especificas en
situaciones especificas realizado por dos observadores reafirma Ja conclusién de la observa-
cion casual de que los nifios son més audaces que las nifias. Sin embargo, esta investigacion
no proporciona informacién que explique Ia razén del hecho.

Miller (1977) enumerd varias funciones valiosas que la observacién naturalista puede
desempenar en la psicologia. Sugiere que la observacion proporciona una parte impor-
tnte de la base de datos que puede conducir 4 una investigacion posterior mis controlada.
La observacién naturalista describe los pensamientos y conductas de los organismos, lo que
€ un primer paso necesario para la comprensién, Un ejemplo conocido es el trabajo de
Harlow (1958) acerca del amor materno en infantes, que es descrito en detalle por Blum
(2002). Antes de realizar los experimentos, Harlow necesitaba saber qué conductas exhibian
las erias de los monos; también necesitaba conocer algunas de las cosas que parecian gustar-
les (sus frazadas suaves) y disgustarles (el piso de alambre de la jaula). Con esta informacion
antecedente, Harlow pudo tratar de explicar la conducta por medio de la experimentacién. De
igual manera, Pytte, Rusch y Ficken (2003) hicieron el seguimiento de sus observaciones
anteriores del canto de los colibries. Modificaron el ruido de fondo presente en el ambiente
del colibri de cuello azul y los experimentos demostraron que el volumen del canto de las
aves se incrementa con el volumen del fondo. Dado que dichos experimentos no habrian
sido posibles sin el trabajo previo de observacién de Ficken ¥ sus colegas, no deberiamos
creer que, por carecer de control, la observacion es algo secundario o subordinado a la ex-
perimentacion. Como ilustran los ejemplos anteriores, la observacién puede proporcionar la
bese para la experimentacion.

Al hacer observaciones cientificas, enfrentamos dos problemas bisicos que amenazan
la validez o la solidez de las observaciones. (Como veremos mis adelante, esos problemas
pueden arruinar también la experimentacién.) Un problema tiene que ver con la delimita-
cién de las conductas que se elige observar. Los observadores humanos cuentan con una
capacidad finita para percibir y pensar en los eventos. Aunque casi todos podemos caminar
y mascar chicle al mismo tiempo, muy pocos pueden atender y recordar 20 conductas dife-
rentes que ocurren en el curso de periodos breves. Por consiguiente, deben establecerse li-
mites en el rango de conductas que determinen lo que planeamos observar, Debemos elegir
las conductas que son cruciales para el problema estudiado. El segundo problema atadie a
la reaceién de los participantes al hecho de ser observados. Este problema, llamado reactivi-
dad, presenta dificultades en la realizacion de cualquier tipo de investigacién psicolégica.
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¢Qué observamos?

{Como delimitamos la variedad de conductas que serin estudiadas? Parte de |3 respuesty
parece sencilla. Si estamos interesados en la comunicacion no verbal humana obseramas
la comunicacion no verbal humana. sin embargo, realizar esta tarea no es necesariamente
sencillo. En primer lugar, Ia comunicacion no verbal es muy compleja, lo que significa gue
los observadores se enfrentin al mismo problema que en PrNcipio tratamos @6y Qué
conductas no verbales observamos? En segundo lugar, examinar I conducta no verha) presu-
POne que ya conocemos algunas de Jas conductas a observar. s evidente que no iniciamos
un proyecto de investigacion carente de todo conocimiento, pero ampoco lo empezamas con
todas las respuestas. Por lo regulir, emprendemos una serie de estudios de observacion
con algunas conductas en mente ¥ luego los proyectos sucesivos se basan en los datos an-
teriores para perfeccionar ¥ delimitar el campo de indagacion. Algunos ejemplos ilustrarin
dicho procedimiento.

Etograma 1. investigacion naturalista de interes para los psicologos parece ser mis
comin en el drea de la ctologia, el estudio de la conduct que ocurre de manera natura]
(a menudo en estado salvaje). La simple observacion del comportamiento de aninules o
seres humanos permite una impresion global de Jus Garacteristicas y rango de Ja conducta
Sin embargo, muy pronto se desea ina observacion mis sistemitica. Una forma en que los
etblogos hacen observaciones mis sistemiticas es mediante 1a identificacion de diferentes
Categorias de experiencia en el Organismo estudiado paca luego registrar ¢ nimero de
veees que el organismo realiza cuda conducta. Esos comportamientos pueden clasificarse
en grandes unidades como Aparcamiento, acicalamiento, sueno, peleas, alimentacion y asi
sucesivamente, o en unidades mucho menores. Por ejemplo, en la figura 2.2 se muestra
un etograma de las diversas conductas involucradas en el patrdn de cortejo de un pez, el
créomido naranja. (Un elograma es un inventario relativamente complejo de las conductas
especificas realizadas POr una especie animal.) Los etdlogos pueden hacerse una idea de [a
importancia de la conducty contando ka cantidad de ocasiones que ocurre una conducta en
particular.

Ficken y sus colaboradores (2000) caracterizaron los cantos del colibri de cuello azul
¥ también desarrollaron un etograma del momento en que cantarian dichas aves. Es clarp
que no se trata de una tarea trivial ¥4 que los investigadares tuvieron que ser capaces de
registrar y analizar kos cantos,

Es dificil obtener TERISros precisos en un hibitag natural. Por ejemplo, Iy vigilancia con-
tinua suele ser impaosible, incluso con aparatos de registro automitico, Ademds, tanto el apa-
rato como el observador pueden producir reactividad, lo que arruinaria lus mediciones, Esos
son s6lo algunos de los desafios asociados con la observacion naturalista de animales

Aplicar técnicas similares a I3 conducta humana puede ser incluso mds difici] porque
a la gente, por lo general, no le gusta que cada una de sus acciones sea registrada por un
clentifico curioso. Por ejemplo, Barker y sus colaboradores (p. e, Barker y Wright, 1951,
Barker, 1968) iniciaron |1 aplicacion de la observacian naturalista de humanos en varios
escenarios, v el trabajo de Ginsburg y Miller (1982) sobre 1a toma de riesgos puede con-
siderarse un ejemplo de etologia humana. se presentan a continuacién otros ejemplos de
observacion naturalista en humanos.

Arqueamiento de las cejas El famoso etdlogo de la conducta humana, Eibl-Eibesfelds
(p. €, 1970, 1972) ha realizado una importante cantidad de investigaciones de campo de
las expresiones faciales humanas. Junto con sus colegas, ha viajado alrededor del mundo
tomando fotografias de expresiones faciales en diversos contextos. El examen cuidadaso de
las expresiones indics que muchas de ellas son similares entre culturas y que otras no Jo son.
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a) Cargada: nado acelerado de un pez
hacia oo,

-
-

d) Mordisquen' una accidn de la boca

i con forma de O que limpia el (probable)
5 Y g 3 lecho de desove

b) Sacudir la cola: una sacudida empatica
de Ja cola hacia otro pez

(B¢

e) Pasar rozando- sl movimiento real

de desove por medio del cual el pez
c) Tembior- un eslremecimiento lateral coloca su superficia veniral contra

apido que empieza en Ja cabeza &l sifio de desove ¥y deambula durarite
¥ tarmina conlorme pasa unos segundos
Dosteriorments por al CLeIpo.

Y FIGURA 2.2

Etograma que muestra ¢l patrén de cortejo en el cromido naranja. Es posible
recabar un etograma para todas las conductas de una especie o sélo para aspectos
seleccionados de la conducta (Tomado de Animar Bebavior. Concepls, Processes and
Methods, p, 28, por L. C. Drickamer v 5, H Vesey, 1982, Boston, Willagd Grant Press.
Reproducido con autorizacién de McGraw-Hill Companies.)

En el proceso de examinar las expresiones faciales asociadas con e] saludo entre personas,
tibl-Eibesfeldr descubrié que la mayoria de los seres humanos arquea brevemente las cejas,
un fendmeno que sigui6 examinando en detalle.

El arqueo de las Cejas es un levantamiento breye de las cejas (un sexio de segundo),

tna especie de agradecimiento),

A partir de su trabajo, podemos ver que de las observaciones previas sugirieron otras
¥ Eibl-Eibesfeldr, al delimitar su rango de indagacién al arqueamiento de fas cejas, pudo
recabar mucha informacién acerca de un comportamiento humano compn,
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Reactividad

Se dispone de dos métodos generales para tratar de impedir que las reacciones de los par-
ticipantes arruinen las observaciones: 1) las observaciones inadvertidas v 2) las medicioncs
indirectas (Webb et al, 1966). Examinaremos cada una.

Observaciones Inadvertidas Imagine que camina por una calle de la ciudad.

Ocasionalmente, saluda a un amigo (quizd con un apretén de manos o con un arquea-
miento de las cejas). Mientras sigue su camino, se le acerca un hombre con una cimara y
empieza a filmarlo cada vez que saluda a uno de sus amigos. ;Como reaccionariz a est
atencion? Es muy probable que su manera de saludar a la gente cambie de manera nota-
ble. (;Alguna vez se ha fijado en la forma en que se comportan los espectadores en los |
eventos deportivos cuando saben que la cimara de television los estd enfocando?) Eibl-
Eibesfeldt utilizb en su investigacion una lente lateral especial para prevenir la reactividad
del participante. Esta lente le permitia orientar la cimara a 90 grados del sujeto; por lo que
se esperaba que el sujeto pensaria que Eibl-Eibesfeldrt estaba fotografiando a otra persona,
Por consiguiente, no reaccionaria de manera anormal ante la presencia del observador y
su cdmara, sino que actuaria de modo natural, que es lo que Fibl-Eibesfeldt pretendia. La
lente especial de la cdmara permitia al investigador observar al sujeto sin entrometerse con
€l. Decimos entonces que Eibl-Eibesfeldt utilizb una técnica de observacién inadvertida,

En general, es probable que las observaciones inadvertidas revelen una condicta mis
natural de los sujetos que las de quienes estin conscientes de ser observados. En el estudio
de animales, siempre que es posible, los investigadores emplean observaciones sin intro-
misi6n. Sin embargo, algunas veces los sujetos mismos, el terreno o algiin otro aspecto del
proyecto exigen un contacto cercano. En esas situaciones la observacion participante ofrece
a menudo una solucién. Como indica la frase, el observador se convierte en un participante |
activo (y entrometido) en las vidas de los sujetos observados. Por ejemplo, Fossey (1972) 4
pas6 mucho tiempo observando a los gorilas de la montafa. Estos animales viven en Africa |
Central y su hibitat es amenazado por los seres humanos que se estin mudando a esa drea.
El hébitat natural de los gorilas es la selva tropical montafosa, lo que hace imposible |a §
vigilancia sin intromision a largo plazo. A Fossey le interesaba en partichlar la conducta de
los gorilas en libertad, por lo que decidié convertirse en una observadora participante. Esto
fue dificil porque los gorilas no estin domesticados, por lo que tuvo que actuar como un’
gorila ante ellos de modo que pudieran acostumbrarse a su presencia. Imitd aspectos de la
conducta de los animales, como la alimentacién y el acicalamiento, e hizo extrafias vocaliza-
ciones similares a las de los gorilas. Segtin declaré: “Me sentia como una tonta al golpearme
el pecho ritmicamente o al sentarme y fingir que masticaba un tallo de apio silvestre como)
si fuera el bocado més suculento del mundo; pero los gorilas respondieron de manera favo-
rable” (p. 211). Fossey necesitd varios meses para ganar la confianza de los gorilas y siguio;
viviendo entre ellos y estudiindolos hasta su muerte'en 1986. ;Qué le pareceria actuar como .
gorila durante 10 o 15 afios?

‘La reactividad no siempre es resultado de la observacion, ya que no todas las formas de
observacion la-producen: Muchas observaciones de la interaccion familiar cotidiana por me-}
dio de grabadoras de audio indican que las familias responden igual, sin importar si saben @
no, que la grabadora ha sido activada (Jacob ef al, 1994). Sin embargo, es ficil imaginar 2
probabilidad de que un procedimiento de observacién mds invasor que combine la graba
cion en audio’y video ocasione una reaccion poco natural de parte de las familias,

Mediciones Indirectas A diferencia de las observaciones inadvertidas, las mediciones
indirectas consisten en la “observacién” de los productos de la conducta; se dice que
son indirectas porque lo que se estudia no es la conducta evidente, sino el resultado dé

o
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ésta. Es decir, en lugar de observar la conducta directamente, la examinamos después del
hecho viendo lo que logr6. En vez de analizar las actividades de estudic de un alumno,
analizamos su expediente académico. En lugar de vivir cen los gorilas, vemos su efecto
en el ambiente. Entonces, la diferencia fundamental entre la observacion inadvertida y las
mediciones indirectas depende de si el sujeto y el observador se encuentran en el mismo
lugar al mismo tiempo. Cuando el investigador esti presente, trata de observar la conducta
del sujeto sin entrometerse. Cuando estd ausente, estudia el producto o resultada=d® |a
conducta.

Obviamente, las mediciones indirectas no son adecuadas para todas las preguntas
investigadas (puede ser dificil hacer una medici6n indirecta del arqueo de las cejas), pero
para algunos problemas de investigacion, no sélo son convenientes, sino que son las Gni-
cas factibles. Considere la cuestion de los graffitis en los bafos pablicos. ;Quién los hace?
¢Cuil es el drea usual en que se hacen? Se suscitarian varios problemas éticos graves (en
el capitulo 4, se analiza la ética) si el investigador se quedara en los bafios para observar
los patrones.

Sin embargo, los graffitis pueden ser examinados y proporcionar valiosa informacion.
Kinsey, Pomeroy y Martin (1953) descubrieron que los graffitis en los bafios de los hombres
eran mis erdticos que los observados en los de las mujeres, Ademds, encontraron mis graffitis
en los bafos de los hombres que en los de ellas.

El estudio de caso

Una de las formas mis respetables de indagacion en la psicologia es el estudio de caso. La
teoria psicoanalitica de Freud surgio de sus observaciones y reflexiones sobre casos indi-
viduales. En general, un estudio de caso es la investigacion exhaustiva de un solo caso de
algin tipo, sea de un paciente neurdtico, un médium o una secta que espera el final del
mundo. Un interesante estudio de caso de este tiltimo tipo fue proporcionado por Festinger,
Riecken y Schachter (1956), quienes se infiltraron en un pequeno grupo de personas con-
vencidas de que el fin del mundo era inminente. Los integrantes crefan estar en contacto
con seres de otro planeta, quienes habrian comunicado a uno de ellos que la destruccion del
planeta estaba préxima. El grupo esperaba ser rescatado por una nave espacial antes de la
catéstrofe. A Festinger y sus colaboradores les interesaban sobre todo las reacciones del grupo
cuando no ocurriese el desastre. Observaron que la creencia de muchos de los integrantes del
grupo en su sistema delirante aumentd en lugar de disminuir cuando habia pasado la fecha
pronosticada de la catistrofe.

El estudio de caso es un tipo de observacion naturalista y estd sujeto a las ventajas y
desventajas de ese método. Una desventaja importante es que los estudios de caso, por lo
general, no permiten hacer inferencias solidas acerca de qué causa qué. Por lo comiin, todo
lo que uno puede hacer es describir el curso de los eventos. Sin embargo, muchas veces, los
estudios de caso proporcionan comparaciones implicitas que permiten al investigador hacer
algunas conjeturas razonables de qué causa qué. El estudio de caso de K, R, la contadora
compulsiva que se describio antes, revel6 una educacion extremadamente estricta que invo-
lucraba un orden rigido y graves castigos por supuestos pecados y fechorias. La vida familiar
actual de K. R. parecia estar fuera de control, sus hijos eran indisciplinados y su €5poso
padecia de una enfermedad que lo habia dejado invilido. El terapeuta concluyé que sus
rituales eran un intento por obtener control y disciplina (Oltmanns et al, 2006). No obstante,
deberiamos ser cautos respecto a la aseveracion del terapeuta ya que no sabemos en qué
tipo de persona podria haberse convertido K. R. de haber tenido una nifiez mis permisiva
¥ una situacion familiar menos estresante.
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Un tipo de estudio de caso que hace un mejor intento por minimizar las dificultades
de hacer inferencias es el anilisis de caso desviado. Fpy éste, el investigador considera dos
CA50s que pese a compartir uno con otro varias semejanzas difieren entre si en su resultado.
Por ejemplo, un hermano gemelo podria volverse esquizofrénico v ¢l otro no. Mediante
una cuidadosa comparacion entre ambos cas0s, el investigador trata de identificar con
exactitud los factores responsables de Ja diferencia en el resultado, Dichas comparaciones
usualmente no pueden hacerse porque son raros los casos que difieren uno del otro sélo
ni siquiera las abtenidas con este método, porque el investigador no puede estar seguro de
haber identificado las causas reales de los distintos resultados,

A pesar de esas precauciones, consideremos un estudio de caso reportado por Butters
¥y Cermak (1986) que ilustra [ manera en que el uso acenado del procedimiento puede
Proporcionar valiosa informacion, Fl estudio es sobre P. 2., un cientifico de fama mundial
que en 1981 sufria de una grave pérdida de la memoria (amnesia) después de que un pro-
longado abuso de alcohol le causé una enfermedad Hamada sindrome (e Korsakoff, Tenia
una dificultad extrema para recordar tanto la informacién reciente como 1 Jas personas y
los eventos pasados. Fue ficil determinar el tltimo déficir de memoria porque dos afios
antes del inicio de su amnesia, p. 7. habia escrito su autobiografia. Cuando se e Cuestio-
né acerca de los nombres ¥ sucesos mencionados en la autobiografia, mostré un notable
déficit de memoria. [a memoria de P. Z. para esos eventos se compard con la retencién de
un colega de edad similar (Ja persona de comparacion para el anilisis de caso desvig-
do) que no tenia una historia de abuso de alcohol Dado que el caso de comparacién no
mostié un déficit de memoria tan grave como el de P, Z., Butters y Cermak razonaron que
el abuso prolongado de alcohol era un factor causal importante en la amnesia de Pz
Ademis, su déficit de memoria para la informacion reciente era muy similar a la exhibida
por otras personas con sindrome de Korsakoff. Esta ltima técnica de Ccomparacion de la
conducta del caso con la de otros €5 cxperimental en esencia y se revisarg de nuevo en
el capitulo 6.

Investigacién por encuesta ¢

Los estudios de caso por lo regular implican unos cuantos sujetos, los cuales no suelen
Ser representativos en absoluto de [z poblacion general, por ejemplo, P. Z. era un cienti-
fico brillante y un amnésico. A menudo, los investigadores quieren obtener informacién
de una gran muestra aleatoria de personas de un dreq geogrifica extensa (como Ja encuesta
acerca de los espectadores de programas televisivos nocturnos que se menciond al inicio
del capitulo), aunque la cantidad de informacion que se obtiene de cualquier persona es
necesariamente limitada. La investigacion por encuesta es mucho mds comin en algunas
reas de la psicologia que en otras. Por ejemplo, esta técnica se emplea con frecuencia en
la psicologia industrial/organizacional, clinica ¥ social, pero casi nunca en psicologia cogni-
tiva. Una ventaja de la investigacién por encuesta es que, dados los procedimientos precisos
de muestreo de los que hoy se dispone, un investigador puede encuestar 2 una cantidad
relativamente pequeia de personas para hacer una buena generalizacion de la poblacién

general.

Como la encuesta suele dar lugar a resultados de naturaleza descriptiva, la técnica no
©s particularmente popular entre los psicologos de dreas con una marcada orientacion ex-
perimental, como la psicologia cognitiva o la psicofisica. No obstante, el uso inteligente del
método puede hacer contribuciones casi en todas las dreas de la psicologia. Por ejemplo,
Lovelace y Twohig (1990) encuestaron a ancianos estadounidenses sanos Y encontraron
que 68% afirmaba que Ia incapacidad para recordar nombres erd un imitante problema
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de memoria. Sin embargo, la mayoria indicé que los problemas de memoria tenfan poco
efecto en su funcionamiento cotidiano, Los participantes informaron que dependian mucho
de notas, listas y otros soportes externos para su memoria que los ayudaba a recordar las
cosas que debian hacer; ambién dijeron que no confiaban en “trucos” de m-cm()fia, c(l)m'o
los dispositivos mnemotécnicos. Los resultados reportados por Lovelace y Twohig coinci-
den con los datos de otra encuesta (Moscovitch, 1982) que muestra que ensempuaracifin
con personas mads jovenes, los ancianos son mucho mds proclives a hacer listas y a usar
agendas y mucho menos propensos a recurrir a procedimientos internos de la memoria,
como los mneménicos. Estos resultados son interesantes porque sugieren que los ancianos
estin conscientes de que tienen limitaciones de la memoria que procuran minimizar al
recurmnr 4 apoyos externos. Dada la evidencia convergente de Lovelace y Twohig (1990) y
de Moscovitch (1982), ésta parece una hipétesis verosimil. La informacion obtenida de esas
encuestas puede proporcionar el marco para la investigacion mis controlada que ponga a
prucba esta hipotesis.

Dado que el investigador tiene que importunar a una persona para obtener los datos
de la encuesta, siempre esti presente la posibilidad de la reactividad de los participantes.
Sussman y sus colaboradores (1993) recurrieron a la ohservacion naturalista para estudiar
el consumo de tabaco entre los adolescentes. Sus observaciones los llevaron a diferentes
conclusiones de las que se derivaron de los resultados de una encuesta anterior. s en-
cuesta indicaba que el consumo de tabaco tiene lugar en grupos pequeiios y casi la mitad
de los encuestados informaron qQue los miembros del grupo les ofrecian baco (Hahn er
al, 1990). Ese tipo de hallazgos dieron lugar a programas educativos que aconsejaban a
los adolescentes “Solo di que no”. En la investigacién por observacion naturalista, que s¢
llevé a cabo sin intromision, Sussman ¥ sus colegas advirtieron que era comiin que los
adolescentes pidieran cigarros, PEro que rara vez se los ofrecian, y que em muy raro que
se les ofrecieran a los no fumadores del Brupo. Por ende, en el estudio de observacion in-
advertida se contradice la posibilidad de que el consumo del tabaco resulte de fa presion
de los compaieros, como indicaban los resultados de la encuesta. A partir de esos resul-
tados, Sussman y sus colegas sugiricron la necesidad de explorar alternativas al programa
de “Sdlo di que no™.

Por dltimo, recuerde que el trabajo de encuesta de Moy y sus colaboradores (2005),
luego de la aparicion de George W. Bush en el programa Late Show with David lfwerfmn,
encontro que los espectadores de Letterman asignaban calificaciones més altas al tmems.(':le
Bush por “gente como yo© que quienes no vieron el programa. Esta técnica de C(l)_mpamam
es muy similar al trabajo de estudio de caso sobre la memoria de P. Z. y también propor-
tiona una comparacion similar con un experimento. No obstante, las Personas no fueron
wsignadas a las condiciones de espectador o no espectador, lo que significa que, como su-
cedio en el caso de P Z, Ia comparacién no es tan s6lida como las que se emplean en la
experimentacion (vea mis adelante),

Ventajas y desventajas de las observaciones naturalistas

Como ya se menciond, la observacién naturalista es de gran utilidad en las primeras etapas
de fa hﬁﬁ&pdéﬂ. cuando lo que uno desea es obtener ciera idezd}la amplkud y_im-
bito del problema de interés (Miller, 1977). Sin embargo, es principal_r_l_gmle d_qsmpuva ¥
00 permite inferir cémo podrian estar relacionados los factores. En algunos casos, no hay
forma de emplear métodos més controlados de obseryaci6n; por lo que sélo se dispone
de los naturalistas. Si usted desea saber c6mo s¢ comportan los pingliinos en su héibitar
natural tiene que observarlos ahi. Aun asi, en la mayoria de los problemas psicologicos, la
d:servadbnmmmﬁsmesmﬂwbremdumhdcﬁrﬁdﬁnddémddpmblmymdar
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lugar a preguntas interesantes para un estudio mis controlado por otros medios, en es-
pecial los experimentales. Por ejemplo, podria darse seguimiento al trabajo de Lovelace ¥y
Twohig (1990) y de Moscovitch (1982) descrito antes mediante métodos de investigacion
mis controlados en que se compare el uso de diferentes procedimientos de apoyo externo
para la memoria por sujetos ancianos. ;Qué apoyos funcionan mejor? Otro ejemplo es el
estudio de caso de Festinger y sus colaboradores del grupo que habfa predicho el fin del
mundo. Este estudio de enst cdntriblyd al planteamiento de la teoria de la disonancia cog-
nitiva de Festinger (1957) sobre el cambio de actitud, la cual ha tenido gran importancia
para orientar la investigacion de la psicologia social.

El problema principal que es exclusivo de la observacién naturalista es que su esencia
es s6lo descriptiva y no nos permite evaluar relaciones entre eventos. Un investigador po-
dria advertir que la conducta de acicalamiento en monos en libertad ocurre en ciertos mo-
mentos luego de cinco condiciones distintas (como la alimentacién). Si uno estd interesado
en averiguar qué condiciones antecedentes son necesarias para producir el acicalamiento, la
observacién naturalista no puede brindar una respuesta porque es imposible manipular esas
condiciones antecedentes. Para ello, se necesita un experimento.

La observacion naturalista en ocasiones produce datos que también presentan otras
deficiencias. Los datos cientificos deben ser sencillos de reproducir por otras personas que
usen procedimientos estandarizados en caso de que duden de las observaciones o estén in-
teresadas en repetirlos. Muchos métodos naturalistas, como el estudio de caso, no permiten
la reproduccion, por lo que estin abiertos al cuestionamiento por otros investigadores.

Orro problema con los enfoques naturalistas es el de mantener un nivel de observacion
fan estrictamente descriptivo como sea posible, en lugar de uno interpretativo. En el estudio
de los animales, el problema suele ser de antropemorfizacién o la atribucién de caracte-
risticas humanas a los animales. Cuando usted llega a casa y su perro menea la cola y se
mueve con vivacidad, parece perfectamente natural decir que esta feliz de verlo. Pero esto
€s antropomorfizar y seria inapropiado si uno esti ocupado en la observacion naturalista de
la escena. En lugar de eso, deberia registrar la conducta manifiesta del perro con la menor
atribucitn posible de motivos subyacentes como felicidad, tristeza o hambre.

Por supuesto, los estudios de caso de Freud se basan por completo en esas interpre-
taciones de los hechos. Ademis de no ser reproducibles, los criticos aducdn que dichos
casos conllevan la posibilidad de que, si se nos permite 1) seleccionar nuestros datos de
los estudios de caso y de las respuestas dadas por la gente a nuestras preguntas y luego
2) entretejer esos *hechos” en un sistema conceptual previo de nuestra propia creacién,
los estudios de caso probablemente podrian usarse para “probar” cualquier teoria. (Esto
no implica quitar mérito al talento y genialidad evidentes en el sistema de Freud, quien,
sin embargo, estd ciertamente expuesto a la critica en términos de la evidenicia que utilizd
como base para su teoria.)

En su investigacion inicial del reflejo condicionado (consulte el capitulo 9), Paviov
expuso otro ejemplo de este problema interpretativo més cercano a la psicologia cientifica.
Cuando empezaron a estudiar los procesos psicolégicos del perro, Pavlov y sus colabora-
dores se encontraron con unia dificultad que no se habia hécho evidente cuando sélo se
interesaban en el sistema digestivo. El inconveniente era grave, ya que no podian coincidir

"en 1as"observaciones realizadas. Paviov describe el problema de estudiar los reflejos con-

dicionados:
&mo debemos estudiarlo? Si vemos al perro cuando come con avidez, se lleva algoal
hocico ymaSﬁépor un'largo tiempo, en ese momento parece claro que el animal siente ¢l
‘intenso déseo de comier y, por ende, se precipita  la comida, se apodera de ella y empieza
a comerlal Anhela comer... Cuando lo hace, usted $610 ve el trabajo de los masculos, esfor-
zindose en todas las formas posibles por llevar a comida a la boca, masticarla y tragarla.
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A partir de todo esto, podemos decir que obtiene!placer de ello.:. Luego, cuanto pasamos
a explicar y analizar lo anterior, estibamos bien dispuestos a adoptar este punto de vista
trillado. Tuvimos que enfrentar los sentimientos, deseos, ideas, eic. de nuestro animal. Los
resultados fueron sorprendentes, extraordinarios; yo y uno de mis colegas llegamos a opinio-
nes irreconciliables. No podiamos ponernos de acuerdo ni demostrarnos quién tenia razén. ..
Después de eso, tuvimos que deliberar con cuidado. Parecia probable que no estibamos en
el camino adecuado. Cuanto mas pensibamos en el asunto, tanto Mayor €ra nuestra convic-
cion de que era necesario elegir otra salida. El primer paso fue muy dificil, pero en el curso
de una reflexién persistente, intensa, concentrada, finalmente llegué al terreno firme de la
objetividad pura. Nos prohibimos rotundamente (de hecho se impuso una multa en el labo-
ratorio) el uso de expresiones psicoldgicas como el perro adivinG, queria, deseaba, etcétera.
(Pavlov, reimpreso en 1963, pp. 263-264.)

Owro problema que se analiza en el dmbito de la observacion naturalista (aunque es. per-
tinente para todos los tipos de observacion en todas las clases de investigacién) se relaciona
con la medida en que nuestros esquemas conceptuales determinan 'y prejuzgan lo que “ve-
mos” como hechos. La declaracién de Pavlov es un elocuente testimonio de lo arduo que
es establecer métodos objetivos que permitan que todos apreciemos los hechos de la misma
forma. Al principio, le habia parecido “sorprendente” y “extraordinario” que esto fuera asi'y -
le asombraron las minuciosas precauciones necesarias para asegurar la objetividad, Los filo-
sofos de la ciencia han sefalado que nuestras observaciones siempre son influidas por nues-
tras nociones del mundo, si no de otro modo, al menos por las observaciones particulares
que hacemos (p. e., consulte el trabajo de Hanson, 1958, capitulo 2). La “objetividad pura”,
parafraseando a frase de Pavlov, es bastante escurridiza, si no es que imposible. Hanson usa
¢l ejemplo de dos microbidlogos capacitados que miran por el MiCroscopio una muestra
tenida y preparada y “ven” cosas diferentes. (Como es bien sabido, 1o primero que un lego
feporta ver por un microscopio es el propio globo ocular) En la cencia, la observacion -
objetiva y repetible es un ideal al que debemos aproximarmos, pero es posible que nunca
tengamos Ia plena confianza de haberlo alcanzado. Sin embargo, es indudable que debemos -
hacer todo lo posible por acercarnos a ese ideal, que es lo que pretende lograr con buena
parte de la parafernalia técnica de la ciencia. MEE S

Sin embargo, el problema de la excesiva influencia de las expectativas en las o
ciones no se resuelve automaticamente por el uso del equipo técnico de la ciencia
como se hace evidente en un ejemplo citado por Hyman (1964, p: 38). En 1902,
pués del descubrimiento de los rayos X, el destacado fisico francés R. P. Blondl
del descubrimiento de los “rayos N'. Ouos cientificos franceses muy pronto_rep.
confirmaron el descubrimiento de Blondlot; en 1904, se habian publicido no mer
obras sobre el tema. No obstante, el descubrimiento se tomé polémi
estadounidenses, alemanes e italianos no pudieron reproducir los hallazg

El fisico estadounidense R. W. Wood, al no poder encontrar los rayos N en su labo-
ratorio de la Universidad de Johns Hopkins, visit6 a Blondlot, quien ]
en la que se habian pintado circulos luminosos. Luego apagd la |
los rayos N sobre la tarjeta e indic6 a Wood que habia aumientad f i
circulos. Cuando Wood comenté que no podia ver el cambi ndlo mentd. que
seguramente se debia a que los ojos de Wood eran' demasiado insensibles. A continuacién,
Wood preguntd si podia realizar algunas sencillas pruebas, a lo que Blondlot accedis. En
un caso, Wood movia repetidamente una pantalla de plomo entre los rayos N y las tarjetas,
mientras Blondlot informaba de los cambios correspondientes en la luminosidad de los
circulos en la tarjeta. (El uso de la placa de plomo era para impedir el paso de los rayos
N.) Blondlot se equivocé sistemiticamente y, a menudo, reportaba un cambio de lumino-
sidad cuando la pantalla no se habia movido. Esta y otras pruebas indicaron claramente
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que no existia evidencia a favor de la existencia de Jos rayos N, a pesar de la “confirma-

cion” de otros centificos franceses. | 8 Y TABLA 2.1
Después de 1909 no aparecieron mas publicaciones sobre los rayos N El error fue F o Desarrollo de una tabla de contingencia que indica algunos de lns programas de
demasiado pars Blondlot, quien, con su reputacion destrozada, nunca se FECUpEro y murio especializacion elegidos por hombres ¥ mujercs en una pequeiia universidad de letras
algunos aios después. En este emotivo ejemplo, podemos ver que., incluso con los com- y humanidades

plejos aparatos dedosfisicos, ks errores de observacion son posibles y tenemos que estar
prevenidos

¥ LA APROXIMACION RELACIONAL

Los cientificos describen, relacionan v experimentan. 14 investigacién relacional pretende
determinar la forma en que (por lo regular) dos o mds variables se relacionan entre si. Una
variable es algo que puede medirse o manipularse. Por Jo general, la investigacion relacional
no implica manipulacion de variables. por lo que los datos que se relacionan se denominan
ex post facto, lo que significa “después del suceso” Los datos relacionados provienen de
acontecimientios que ocurren de manera natural y que no resultan de la manipulacion direc.
ta del expenmentador; éste categoriza o evalda los datos ¥y explora en busca de relaciones.

Investigacion de confingencia

is

)

La investigacion de contingencia es un tipo de investigacion relacional en que se comparan
los datos de una variable con los de otra para ver si los valores de una dependen de Jos
de la otra Suponga que desea determinar I distribucion de hombres y mujeres en diver- g
s0s programas de especializacion en su universidad. Para ello, evalia las frecuencias con =
que mujeres y hombres dcc[:cr-m programas de especializacion e introduce el resultado en :

i una fabla de contingencia. Esta es Ia presentacion tabular de todas las combinaciones de
i : categorias de dos variables, [o Gue permite examinar las relaciones entre las dos vartables

| |

f

|

a ser examinadas. En la wabla 2.1 se presenta un ejemplo del desarrollo de una tabla de
contingencia. s

El panel A de la tabla 2.1 muestra la cantidad de mujeres que se especializan en varios
departamenios. Mis mujeres se especializan en Ja asignatura de periodismo que en cual-
quiera de los olros campos que aparecen en la lista. [a asignatura de historia es el ampo
en donde se especializan menos mujeres. En el panel B aparece el niimero de hombres que
se especilizan en [os cinco departamentos. Observe que hay mis hombres en la asignatura ‘
historia que en amlquier otro departamento y que hay menos hombres en la de psicologia. ; g_ &
El panel Cilusira la tabla de contingencia completa y agrega alguna informacion importante: =
la frecuencia relativa de hombres y mujeres especializados. Las frecuencias relativas de cada 1
celdilla en la bla muestran el porcentaje de hombres y mujeres en cada programa de es- '
pecializacion La tabla de contingencia ilustrada en ] panel € se conoce como una tabla de

estadistico de los datos de la tabla, probablemente utilizaria una prueba x* para indepen
dencia; es una prueba estadistica que se usa a menudo para determinar si los datos de un:
& tabla de contingencia son estadisticamente significativos. El cilculo de este estadistico sc
ilustra en el apéndice B,

contingencia 2 x5 porque tiene dos renglones y cinco columnas (sin incluir fos tales). Las  FEE ) la.reacm‘rdad de los participantes puede ser un problema en J4 investigacion de con
tablas de contingencia requicren al menos dos renglones ¥ dos columnas. La convencion es P HAgenca, elj_ESPmal C}lando.sc les ha cnlr!:\nsm.dt? 0 encuestado. Sin 9'31’2“30- a0 ‘Od‘
Pl en ba descripeion el niimero de renglones y luego el de columnas, Se llama celdilia 13 fa investigacion de contingencia esti sujeta a reactividad. Los datos pmsem.gdas en la mbl:
3 una detenninaca combinacion renglon-columna; por ejemplo, Ia enteada de fa cold, que = 1 son por completo ex post facto, por lo ue 2 gente que declard una determinada e
e e je de mujeres que se especializan on psicologia es de 74.2 por ciento, 1= Clz‘lm‘zc.xbn no sabe que aparecit en una celdilla panticular de una tabla de contingencia. A
+ Los porcentajes en la tabla indican claramente que existe una relacion entre el género B <1 PPICIPIO, esto puede parecer un factor importante : %:0' de dichu investigacion, pero e:
de una persona y su eleccion de especializacion en esta universidad particular. En historia, oS S al tanto de que se desmnoceel(akma: Ter dlde! partipante an; e ic
| s especializan proporcionalmente mds hombres que mujeres, y sucede lo contrario enlos § o particular. El verdadero problema es que pueden .ﬂr e eglﬁo unz espefn)at;, d3hammr'
otros programas de especializacion. Este tipo de relacién indica una falta de independen- ¥ o por razanes reactivas (*Mamd quiere que me especialice en Letras inglesas®, y forma

I cia entre el género y la eleccion de la especializacion. Si usted deseara hacer el anilisis £ sencilla de determinar ese tipo de reactividad si los datos se recopilaron de estadisticos
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preparados por alguien que simplemente anot6 quién se especializa en un determinado pro-
grama. De modo que en la investigacion ex post facto es comin que exista una reactividad
del participante de magnitud y fuente desconocidas. Cuando los investigadores evaliian en
lugar de manipular, suelen permanecer ignorantes en lo que atafie a esa posible confusion
como la reactividad del participante.

Investigacion correlacional

El segundo tipo de investigacion relacional que consideramos se denomina investigacién co-
erelacional, Ia cual permite al investigador determinar al mismo tiempo el grado y direccion
de una relacién con un solo estadistico. Tal como sucede en la mayor parte de la investiga-
cibn de contingencia, la investigacion comelacional examina variables ex post facto.

Un ejemplo comiin del enfoque correlacional es la exploracién de la relacion entre el
tabaquismo y el cincer de pulmén. Estudios realizados en la década de 1950 y a inicios de
la década de 1960 encontraron sistemiticamente una correlacién positiva moderadamente
alta entre el tabaquismo y el cincer de pulmén. Cuanto mayor fuera la cantidad de cigarros
fumados por una persona, tanto mis pbable era que tuviera cancer de pulmén. El cono-
cimiento de esta relacion permite hacer predicciones. A partir del conocimiento de cuinto
fuma una persona, es posible predecit (aunque no de manera perfecta) la probabilidad de
que ésta contraiga cincer, y viceversa. £l informe presentado en 1964 por la Secretaria de
Salud de Estados Unidos, la cual conduyd que fumar era peligroso para la salud, se basé
casi por completo en evidencia correlacional. Examinaremos algunos problemas de la inter-
pretacion de la evidencia correlacional, pero antes se analizardn las propiedades del propio
coeficiente de correlacion.

El coeficiente de comelacion

Un coeficiente de correlacién mide el grado y la direccién de la relacién entre dos varia-
bles. Existen varios tipos de coeficientes de correlacion, pero casi todos tiengn en comiin
la propiedad de que fluctiian entre -1.00, 0.00 y +1.00. Usualmente, no seri alguno de esos
tres niimeros, sino algo intermedio, como +0.72 0 -0.39. La magnitud del coeficiente de
correlacion indica el grado de la relacion (cifras mayores reflejan relaciones mds grandes), y
el signo indica la direccion, positiva o negativa, de la relacién. Es importante anteponer el
signo apropiado al coeficiente de comelacion, de otro modo no podemos saber si la relacion
entre las variables es positiva o negativa. Aun cuando es una prictica comin omitir el signo de
mas para las correlaciones positivas, asi una correlacion de 0.55 se interpretaria como +0.55, es
mejor incluirlo siempre. Un ejemplo de una coreelacién positiva es la relacion entre el cincer
de pulmén y el tabaquismo. A medida que una variable se incrementa también lo hace la
otra (aunque no a la perfeccion, es decir, el coeficiente de correlacién es menor de +1.00),
También existe una correlacin negativa documentada entre fumar y otra variable, a saber,

las calificaciones en la universidad. Lu gente que fuma mucho suele obtener notas més bajas
_que la que fuma menos (Huff, 1954, p. §7). Aganlozt

Como se menciond, existen varios tipos de coeficientes de correlacion y el tipo utiliza-

" do depende de las caracteristicas de las variables que se correlacionan. Consideremos uno

empleado a menudo por Jos psicslogos: ef coeficiente de cotrelacién producto-momento de
Pearson 0 rde Pearson. En el apéndice B se presenta la formula para calcular la 7 de Pear-
son. Recuerde que éste es stlo uno de varios métodos; si en realidad necesita calcular una
correlacion sobre algunos datos, consulte un libro de estadistica (como el de Howell, 2008)

 para decidir cudl es el método apropiado para su caso particular.

"y '-.!5"7!"‘}’;1‘1:,‘
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Imagine que pertenecemos al grupo de psicologos que dedican su carrera al estudio de
la memoria humana. Uno de tales psiclogos se topd con una idea intuitiva concerniente
al amario de la cabeza y la memoria, que dice asi: la informacion del mundo exterior ‘entra -
en la cabeza mediante los sentidos y se almacena ahi. Puede hacerse una analogia entre la
cabeza (en donde se almacena la informacién) y otros contenedores fisicos, como las cajas,
en donde puede almacenarse todo tipo de cosas. Con base en ese razonamiento analégico,
que es coméin en la ciengia,l psiedlogo hace la siguiente prediccion a partir de su conoci-
miento de las propiedades de los recipientes fisicos: a medida que aumente el tamano de
la cabeza de una persona, también deberia hacerlo su memoria. En las cajas grandes pueden
almacenarse mas cosas que en las pequeiias; de igual modo, en las cabezas grandes debe
acumularse més informacion que en las cabezas pequerias,

Esta “teoria” propone una relacion simple: que conforme aumenta el tamado de la
cabeza también debe hacerlo la memoria, Se predice una correlacion positiva entre esas
dos variables. Podria tomarse una muestra aleatoria de la poblacién local y medirse dos
dimensiones de las personas elegidas: el tamaio de la cabeza y el niimero de palabras que
pueden recordar de una lista de 30 presentadas una vez a un ritmo de una palabra cada tres
segundos. En la tabla 2.2 se presentan tres conjuntos hipotéticos de resuliados de 10 Sujetos.
Para cada individuo, hay dos medidas: una del tamadio de la cabeza y la otra del nimero de
palabras recordadas. Ademis, los dos tipos de medidas no tienen que ser similares ni deben
estar en la misma escala para poder correlacionarse. Asi como es posible correlacionar el
tamafio de la cabeza con la cantidad de palabras recordadas, también podria correlacionarse
el Cl con el nimero de la calle o dos conjuntos de nimeros cualesquiera,

Las representaciones grificas de los datos de los tres paneles de la tabla 2.2 se presentan
en los tres paneles de la figura 2.3, el tamafio de la cabeza se graficaa lo largo del eje horizon-
tal de las X (la abscisa) y el nimero de palabras recordadas se traza a lo largo del eje vertical
de las ¥ (la ordenada).

La elevada correlacion positiva entre el amano de la cabeza y el nimero de palabras
recordadas en el panel @) de la tabla 2.2 se traduce en una representacion visual que se in-
clina hacia arriba a la derecha, mientras que la correlacion negativa en ¢) se representa con
una pendiente hacia abajo a la derecha. Por lo tanto, usted puede ver como es que saber la

¥ TABLA 2.2

Tres ejemplos hipotéticos de datos tomados sobre el tamafio de la cabeza y el recuerdo.
Los ejemplos representan @) una correlacion positiva, &) una correlacion baja (cercana a cero)
y €) una correlacion negativa. : SR S
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¥ FIGURA 2.3

Representacion grifica de los datos de la tabla 2.2, {45 grificas muestran el patrdn carac-
teristico de a) una comelacion positva alta, b una correlacion esencialmente nula v cluna
marcida comelacion negativa.

puntuacion de una persona en una variable ayuda a predecir (aunque no a la perfeccitn en
esos casos) el nivel de desempenio en b otra. De modo que conocer el tamafio de la cabeza
de una persona en los datas hipotéticos de a) y de ¢) ayuda a predecir el recuerdo, y vice-
versa. Esta es la principal razon de | wilidad de Ias correlaciones: especifican el monto de la
relacidn y permiten hacer predicciones. Esta dltima afirmacién no puede hacerse acerca de
los datos en ), en donde la correlacion es esencialmente igual a cero: los puntos estin dis-
PETS0S y no existe una rekicion sistemitica, que es justo lo que refleja una rde Pearson baja.
Incluso en los casos en que el tamaiio de Ia correlacion es mis bien grande, no serd posible
predecir a la perfeccion la calificacin de un individuo en una variable dada su posicion en
la otra. Aun con una comelacion elevada (+0.93) entre el tamaiio de la cabeza y el namero
de palabras recordadias, es bastante pasible que una persona con una cabeza grande recuerde
pocas palabras, y viceversa. A menes que la correlacion sea perfecta (+1.00 0 ~1.00), Ia pre-
diccion de una puntuacion cuando se conoce la otra tampoco serd perfectas

iCuil piensa que seria la correlacion real entre el wmaiio de ka cabeza y €l recuerdo
¢n una muestra aleatoria de la poblacion general? Aunque en realidad no hemos hecha ese
estudio, creemos que es muy probable que seria positiva, Willerman y sus colaboradores
(1991) investigaron un tema asociado, li relacién entre el amario del cerebro y la inteligen-
cia o CI. Encontraron una correlacion de +0.51 entre el tamagio del cerebro v la inteligencia
en una muestra de 40 estudiantes, caucisicos y diestros, del curso Introduceion a la psicolo-
gia. Los resultados de estudios recientes del volumen del cerebro realizados por Haier y sus
colaboradores (Haier, Jung, Yeo, Head y Alkire, 2004; Colom, Jung y Haier, 2006) demostra-
ron que volamenes mayores de dréss del cerebro se correlacionan positivamente con el CI,
¥ que esas dreas se distribuyen por todo el cerebro. &Significan estos datos que el ramanio
del cerebro es la causa de las diferencias de la capacidad cognitiva? En la siguiente seccion,
abordaremos el problema de I comrelacitn y la causalidad,

no es posible indicar si el factor X causa al factor Y, si el factor Y causa al factor X o si
algin otro factor subyacente es la causa de ambos. Veamos algunos ejemplos. Suponga
Que encontramos una correlacion de +0.70 entre el tamaiio de la cabeza y el recuerdo de
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palabras en nifios. Esto coincide en general con nuestra tesria de me’“lasambc&‘nsr e
grandes contienen mayor informacion, pero ciettamente hay oiras interpretaciones de est .
refacion. Podria argiirse que la gran correlacién positiva entre ¢l tamatio de la cabezq vel
recuerdo es mediada o producida por algiin tercer factor que subyace a smbos, como la edad.
Se sabe que la cabeza de los nifios crece a medida que se hacen mayores y que el recuerdo
mejora con la edad. Porende, lacedad (0 alguno de sus correlatas) podria en realidad ser
responsable de la ala correlacion positiva Que encontramos entre el amano de la cabeza
y el nimero de palabras recordacas.

En los estudios correlacionales, no podemos concluir que un factor cualquiera produce
o causa el otro porque es probable que existan varios factores Que varien al mismo tiempo
con ¢l factor de interés. Fn un experimento, tratamos de evitar ese problema manipulando
directamente un factor mientras que el resto se mantiene constante, §i logramos mantener
canstantes los otros factores, situacion que es muy dificil, entonces la influencia del factor
manipulado o cualquier elemento que estemos midiendo podria atribwirse directamente al
factor de interés. La confusion ocurre cuando dos o mds factores se hacen variar al mismo
tiempo, por lo que no es posible saber si el clecto es producido por un factor, el oiro o por
la operacion conjunta de ambos. La confusion es inherente a la investigacién correlacional y
da lugar a dificultades de interpretacion en dicha investigacion. En el eemplo de la correla-
cion entre el tamano de la cabeza y el recuerdo, no podemos decir que las variaciones del
tamaiio de [4 cabeza produjeron o causaron diferencias en el recuerdo, ya que el tamano de
12 cabeza se confundio al menos con otro factor. 1 edad.

En otros casos, la relacion entre los dos factores parece permitic una interpretacion
causal, pero una vez mas, esto no es del todo permitido. Algunos estudios han demostrado
una correlacion positiva entre el nimero de armas en un drea geogrifica y la cantidad de
1Sesinatos en esa zona. Los defensores del control de armas podrian usar esta evidencia en
1poyo a la opinién de que un incremento en el nimero de armas conduce a (causa, pro-
duce) mis asesinatos, pero ésta no es la dnica interpretacion posible. Los habitantes de los
recindarios con una elevada criminalidad pueden estar comprando armas para protegerse.
Por Gltimo, un tercer factor, como la clase socioecondmica, podria mediar entre ambas. Po-
demos ver, por ende, que ninguna conclusion causal se justifica simplemente con base en
una correlacion moderada o incluso una correlacion alta,

Dado que es posible calcular correlaciones entre dos conjuntos cualesquiera de pun-
taciones, incluso las correlaciones muy altas pueden ser accidentales ¥ NO existir ninguna
relacion entre las puntuaciones. Puede haber una correlacion muy alta entre el nimero de
predicadores y la cantidad de peliculas pornogrificas producidas cada ano desde 1950, en
que ambos factores han estado 3 la alza. Se necesitaria una teoria muy insélita para relacio-
nar esos dos factores de manera causal,

Un alto grado de correlacion recibe mas peso en los casos en que parecen menas
factibles explicaciones rivales evidentes (de factores de confusion). Ademds, se concede
mis peso a una correlacion elevada cuando existe evidencia convergente que proviene de
varios estudios independientes, cuando se identifica un mecanismo subyacente y cuando
bs consecuencias de la decision son importantes. La interpretacion de la evidencia que
telaciona el abaquismo con el cincer de pulmén proporciona un buen ejemplo de esos
puntos, [a primera evidencia que considerd este vinculo era de tipo correlacional; aun asi,
en el informe de 1964 de la Secretaria de Salud de Estados Unidos, se llegé a la conclusién
(apesardelasprotemsdelosfabricamcs)dequeaapwbableqtmciubacomndujm
4l cincer o lo ocasionara. A la larga, eso dio lugar, entre otras situaciones, a advertencias
en las cajetillas de cigarros y a la prohibicién de la publicidad de los cigarros en television.
a correlacion se tomé como un indicador de una relacion causal, probablemente porque las
hipitesis rivales parecian poco factibles, Por ejemplo, parece poco probable que padecer
de cincer de pulmén ocasione que la persona fume mis (;para aliviar los pulmones?),
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Ademis, la correlacién entre tabaquismo y cincer se demostro en varios es_t’udiOS indepen-
dientes (evidencia convergente) y las consecuencias de decl'iirar una relacion causa! entre
ambos era importante (prevenir mds muertes por causa .del céncer de pulmén). Por u_lumo,
el mecanismo que subyace  la correlacion entre mbaqunsmp y céncer era bastante evidente
y sencillo (la produccion de células malignas debido a fa inhalacion a largo plazo de una
sustancia nociva). )

Pese a tales argumentos, queda la posibilidad de que algin tercer factor sgbyacente
(como la ansiedad) produzca la relacion. De hecho, Eysenck y Eaves (1981) sostuvieron que
la correlacion entre cincer de pulmén y tabaquismo en los seres humanos es [‘fl’()du(‘.‘ldﬂ por
diferencias de personalidad. Segtin Eysenck y Eaves, ciertos tipos de personalidad son mis
propensos a fumar y a contraer cancer de pulmén. Por consiguiente, afirman que la corre-
laci6n entre tabaquismo y cincer no implica causalidad. pzda que ya se 'I:‘..‘ilablECIO la ralzfctcm
entre tabaquismo y cincer de pulmén en estudios experimentales en animales, la mayoria de
los cientificos est en desacuerdo con la opinion de Eysenck y Eaves. ' .

Como un (ltimo ejemplo de las dificultades de la apm.'timz’lcién.correlacmnal, Col?sldere
la relacién negativa mencionada antes entre tabaquismo ¥ cahﬂcac:ones.ASe ha relacionado
fumar con calificaciones deficientes, ;Es el fumar la causa de las bajas c:ahﬁc‘:cuones? famcc
poco probable y, ciertamente, se cuenta con interpretaciones alternativas. Los e.SIUdmn[es
con calificaciones deficientes pueden ser mds ansiosos ¥ fumar mds, o los e:studlan!es mis
sociables pueden fumar més y estudiar menos, etc. Como en el caso d.el metodlo Obscr.v,a_
cional, el correlacional es muy Gtil para sugerir posibles relaciones y orientar la indagacion
mis a fondo, pero no es (til para establecer relaciones causal?s directas. .

El método de correlacion es superior al método observacional porque es posible esta-
blecer con precision el grado de relacion entre dos vasiables y, por ende, pueden hacerse
predicciones acerca del valor (aproximado) de una variable si se conoce el valor de la

otra.

Correlaciones bajas: una advertencia Si las correlaciones altas no pueden interpretarse
como evidencia a favor de algiin tipo de relacion causal, podna pensarse que al menos
deberia ser posible descartar una relacion causal entre dos variables si su correlacion es
muy baja y se aproxima a cero. 8i la correlacion entre el‘ tamaio de la cabeza y el recuerdo
hubiese sido de —0.02, shabria eso descartado nuestra teoria de que un tamafno mayor de la ca-
beza da lugar 2 un mejor recuerdo? O si la comelacion entre tabalqmsmo y cancer (:.le pulmén
hubiese sido de +0.08, jtendriamos que haber abandonado la idea de que mantienen una
relacion causal? La respuesta es a veces, en ciertds condiCIones: Otros factores pueden
causar correlaciones bajas o iguales a cero y enmascarar una relacion real. .

Un problema comiin es la restriccién de rango. Para calcular un meﬁcneqte de correla-
ci6n significativo debe haber diferencias mis bien grandes entre las puntuaciones en caﬂa
una de las variables de interés; es decir, debe existir ciera cantidad de dispersion o variabili-
dad en los niimeros. Si en los paneles de la tabla 2.2 el lamafio de lpdas las cabezas fuera el
mismo y las puntuaciones de recuerdo fueran variadas, 2 cone!m:::én entre :ambc!s fa.ctores
serfa igual a cero. (Puede resolverlo por si mismo usando la ecuacién B.5 en el apendlf:e B)
Si s6lo observamos la correlacién entre tamaiio de la (nbeza y recuerdo entre estudiantes
universitarios, ésta podria ser muy baja porque las diferencias entre el tamafio dg la cabeza
y el recuerdo entre: los universitarios pueden no ser muy" grandes en comparac.:bn con la
poblacion general. Esto-podsia suceder incluso si el tamafio de la mbelza se hubiera mues-
treado en un rango mayor y existiera una correlacion posiiva (0 negativa) entre ambas va-
riables. El problema de la restriccién de rango puede pr?dunr una correlacién baja, incluso
cuando en realidad existe una correlacion entre dos variables, : .

El problema de.la restriccion de rango pueds sugir en lugares inesperados. Considere
la dificultad de predecir el éxito en la universidad a partir de las puntuaciones obtenidas en
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el examen SAT [ en una universidad con estrictos criterios de admision. Las puntuaciones de

" las pruebas parciales pueden fluctuar entre 200 y 800, con un desempenio medio (promedio)

ligeramente inferior a 500. Imagine que la puntuacién promedio de nuestra hipotética uni-
versidad es 800 en cada prueba parcial, La encargada de la oficina de admisiones calcula una
correlacion entre las puntuaciones combinadas del SAT y las calificaciones obtenidas por los
alumnos de primer afio y encuentra que es de +0.00, por lo que concluye que no deberian
usarse las puntuaciones del SAT para predecir las calificaciones obtenidas en la universidad.
Sin embargo, el problema es que las puntuaciones del SAT corresponden a un rango muy
restringido, especificamente todas son iguales. Dado que la universidad no admite a perso-
nas con bajas puntuaciones, es probable que el problema de la restriccion de rango sea un
factor aqui o en cualquier situacién que implique una muestra limitada de participantes con
caracteristicas homogéneas.

Este ejemplo, en que todas las puntuaciones en una variable son iguales, es eviden-
temente ficticio. Veamos un ejemplo real. Bridgeman, McCamley-Jenkins y Ervin (2000)
buscaron la correlacién entre las puntuaciones del SAT 1 y las calificaciones de los alumnos
de primer ingreso de manera tanto colectiva como individual en 23 universidades. Cuando
djustaron las puntuaciones para las restricciones de rango, encontraron que las puntuaciones
promedio mds altas en el SAT I predecian las calificaciones de los alumnos de primer afio un
poco mejor que las puntuaciones promedio mas bajas de dicha prueba. Es dificil determinar
la raz6n de este resultado, pero podria deberse al hecho de que las escuelas mis selectivas
lacen mis hincapié en las calificaciones. Como los psicologos usan a menudo poblaciones
homogéneas, como los estudiantes universitarios, los problemas de la restriccion de rango
deben considerarse con cuidado al interpretar las correlaciones.

Un dltimo problema en la interpretacién de las correlaciones bajas es que uno debe
estar seguro de que se han cumplido con los supuestos que subyacen al uso de un coefi-
ciente de correlacion particular. De otro modo su uso puede ser inapropiado y dar lugar a
estimaciones falsamente bajas de la relacion. Esas suposiciones no se han revisado en este
libro, pero es imperativo repasardas en un libro de estadistica antes de emplear la rde Pear-
son o cualquier otro coeficiente de correlacion. Por ejemplo, una suposicion que subyace
ala rde Pearson es que la relacion entre las dos variables es lineal (puede ser descrita por
una linea recta) en lugar de curvilineal, como en la relacién hipotética (pero plausible) que
se muestra en la figura 2.4 entre edad y memoria de largo plazo. A edades muy tempranas,

¥ FIGURA 2.4

= i Figura hlpotétlc'a que describe una
E 16 F relacién curvilineal entre memoria
2 uE a largo plazo y edad. Aunque la
g memoria se relaciona con la edad de
4 12k manera sistemdtica y uno podria pre-
,‘!? decir el recuerdo conociendo la edad,
§ 10f la rde Pearson seria muy baja toda
g § } vez que I relatitn no es lineal,
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la linea es plana; luego se mcrementa entre las edades de tres ¥ 16 anos, en que una vez

T o
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mds se estabiliza hasta la madurez tardia, en que decae ligeramente, hasta la vejez avanzada, m’TO': g’rg":nas wpf;fr;m
en que disminuye a un ritmo mayor (Howard ¥ Wiggs, 1993). Por consiguiente, es posible violentos en VAOlancat o tseeT
lercar grado grado de nivel medio supenor

predecir bastante bien el recuerdo de palabras a partir de la edad de una persona, pero Iz
rde Pearson serd mas bien baja porque Ia relacion entre ambas variables no es lineal. Por
supuesto, esto podria verificarse por medio de un diagrama de dispersion, como en [a figury

2.4. Asi, las correlaciones bajas pueden no reflejar la ausendia de uma relacion, sino solo el
hecho de que no se cumplieron con los supuestos del coeficiente especifico que se empleo,
r=+021

Procedimientos correlacionales complejos
“La violencia en los medios representa una amenaza para la salud publica en la medida en L7
que da lugar a un incremento en la violencia y agresion en la vida real” (Huesmann y Taylor, Agresin Agresién en tercer
2006, p. 393). ;Como determinamos si ver violencia en los medios causa una conducta agre- en tercer grado grado de nive!
siva? Eron y sus colaboradores (1972) midieron la preferencia de nifios por programas de te- (a) medio superior
levision violentos y su agresividad segin la calificacion de sus companieros. En el caso de
€sos ninos de tercer grado, Eron y sus colabordores encontraron una correlacion positiva Praferencia Prelerencia

¢ = +0.21, que indicaba que los nifios més agresivos tendian a ve PO PrOgrames POF pYoguamas
moderada, r= +0.21, que indical q agresivos tendian a ver mis programas Viclante da Bz violentos en la adulez

violentos (y que los ninos menos agresivos solian mirar programas menos violentos). ;Cmo
interpretamos esta correlacin positiva? Podemos decir que ver programas violenios causa
agresividad? La respuesta es no. Para apreciar por qué, todo lo que tenemos que hacer es
invertir la afirmacion causal y aseverar que ser agresivo causa una preferencia por los pro-
gramas violentas. No hay forma razonable de decidir sobre la direccion de |a causalidad a
partr de este coeficiente de correlacion. Es dificil, si no es que imposible, hacer afirmaciones
causales con base en un solo estudio comelacional, Mis bicn, los investigadores consideran
que la evidencia correlacional e tentativa hasta que se obtiene evidencia convergente de es-
tudios independientes y se identifica un mecanismo subyacente convincente,

nel de cocrelaciones cruzadas, fue utilizada por Eron y sus colaboradores engun estudio que

r=+0,18 para los hombres
r= +0.28 para las mujeres

k Rl . :
i El poder explicativo de la investigacion corelacional puede mejorarse mediante ef exa- Agresibi Agresion
! men de los patrones de correlacion. Una téenica que se conoce como procedimiento de pa- 0 la nifiez en la adultez

)

dio seguimiento durante 10 afios a los mismos nifios hasta el tercer grado de nivel medio
sUperior, asi como en un proyedo reciente que examin la agresion en adulios que fueron
entrevistados inicialmente a mediados de la década de 1970 (Huesmann et al, 2003). Los
disefios de ambos estudios se resumen en los dos paneles de la figura 2.5.

La logica del procedimiento de correlaciones cruzadas es que las correlaciones a lo lar-
go de las diagonales nos ayudarin a entender la direccion de la causalidad enwe las varia-
i} bles. ;Ve programas violentos la gente agresiva, o bien, el ver programas violentos produce
it agresibn? Si ver programas violentos causa una conducta agresiva, se esperaria una relacion
pequena o nula entre la agresion temprana y la preferencia posterior por programas vio-
lentos (las diagonales punteadas) y una correlacién positiva entre una preferencia inicial
por los programas violentos y la agresion posterior (la diagonal confinua). El supuesto
subyacente es que si una variable causa k otea, la primera (ver programas violentos en la
television) deberia relacionarse con mayor fuerza con la segunda (agresividad) mds tarde
que cuando la segunda variable (el efecto) se mide al mismo tiempo que la primera (la
causa). Las correlaciones restantes son de interés ¥ permiten 'hacer predicciones, pero no
pueden determinar causalidad. En el proyecto de 1972, se estudi6 a 211 varones; para el
informe de 2003 se obtuvicron datos de 152 hombres ¥ 176 mujeres. En el estudio de 1972,
la correlacion entre la preferencia por los programas violentos de television y la agresion
fue esencialmente nula (r= -0.05) en el tercer grado de preparatoria. De igual modo, se
encontr® una relacion insignificante entre la preferencia por los programas violentos en

Y FIGURA 2.5

a/El disenio del panel de correlaciones cruzadas usado por Eron et.al (1972), que examind

las correlacianes entre la preferencia por los programas violentos de télevision v la agresividad
calificada por los companieros. Las diagonales indican importantes comelaciones cruzadas, Se espera
que la correlacion punteada sea pequefa y que la linea continua sea una correlacion positiva y
grande. b) El disenio usado por Huesmann ef al (2003). La preferencia por los programuas violentos

tercer grado de educacion elemental y en tercer grado de nivel medio superior (r= +0.05).
Se obtuvo una relacion entre la agresividad en los dos grados (r=+0.38), lo que indica que
s trata de un rasgo un tanto estable. La correlacion cruzada entre Ja agresividad en tercer
grado y la preferencia por programas violentos en tercero de preparatoria fue muy peque-
fa (r = +0.01). Por otro lado, la correlacién cruzada fundamental entre el hecho de ver
programas violentos a una edad temprana y la agresion en el tercer grado de preparatoria
fue positiva y estadisticamente significativa, r= +0.31. En el informe de 2003, s¢ obtuvie-
ron resultados similares. 1a correlacién cruzada importante entre ver programas violentos
en la nifez y la agresion en la edad adulta fue positiva ¥ significativa tanto para hombres
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(r=+0.21) como para las mujeres (r = +0.19). La correlacién cruzada entre la agresion en
la nifiez y ver programas violentos en la edad adulta fue pequena para hombres (r= +0.08)
y para mujeres (r = +0.10).

El panel de correlaciones cruzadas en esos estudios, junto con otros complejos andlisis,
llevaron a Eron y sus colegas a concluir que la exposicién en la nifiez a programas violen-
tos en la television incrementa la agresion posterior (consulte también los trabajos de Eron,
1982; y de Huesmann et al, 1973). Por supuesto, muchos otros factores contribayen 4 la
agresividad; éste es solo un ejemplo de la forma en que ¢l panel de correlaciones cruza-
das puede ayudar a llegar a una explicacién a partir de la investigacion correlacional. Sin
embargo, las afirmaciones causales no pueden ser tan firmes como las que provienen de
experimentos porque las variables no fueron manipuladas por el investigador. No obstante,
ver videos y divertirse con juegos de video violentos pueden producir incrementos a corto
plazo de la conducta agresiva (consulte la revision de Bushman y Huesmann, 2006).

La estrategia general del procedimiento de correlaciones cruzadas es entonces obtener
varias correlaciones a lo largo del tiempo y, con base en el tamano y la direccion de las r,
determinar qué conduce a qué. La técnica de las correlaciones eruzadas tiene b evidenie des-
ventaja de que el proyecto de investigacion puede consumir mucho tiempo. Con todo, este
método para tratar de determinar causalidad ha sido empleado con cierto éxito en varias dreas
problemiticas.

Considere el trabajo de Corrigan y colaboradores (1994) sobre el agotamiento de los
miembros del personal de un hospital psiquidtrico. En un trabajo anterior, habian demos-
trado una correlacién positiva significativa entre ansiedad y agotamiento, pero tuvieron ¢l
acierto de advertir que esta correlacidn no indicaba la direccion de la relacion. ¢(Es mis
probable que los trabajadores ansiosos desarrollen agotamiento o es el agotamiento del tra-
bajador lo que conduce a la ansiedad? Para tratar de responder a esta interrogante, emplea-
ron el procedimiento de correlaciones cruzadas y asi obtuvieron mediciones de ansiedad Yy
varios componentes del agotamiento con una separacion de ocho meses. Las correlaciones
cruzadas indicaron que el agotamiento tenia como resultado que los trabajadores se pusie-
ran mds ansiosos y, no lo inverso. Para esos mismos trabajadores, otras medidas sometidas
al procedimiento de correlaciones cruzadas indicaron que algunos de los efectos del agota-
miento podian atribuirse a la falta de apoyo de los colegas. ¢

Ademds del panel de correlaciones cruzadas, se han empleado oteos procedimientos
estadisticos en un intento de obtener una mejor comprensién de li causalidad en la inves-
tigaci6n correlacional. Algunos de ellos incluyen la correlacién parcial, el anilisis de regre-
sion miiltiple y el andlisis de trayectorias. Esas otras técnicas también implican el examen de
varias relaciones, no de una sola correlacion, y son descritas en muchos textos (en especial,
consulte el libro de Cook y Campbell, 1979).

‘Una nola acerca de la causalidad

Le hemes advertido reiteradamente acerca de concluir de manera erronea que una correla-
“ci6n sighifica causalidad. Este es un tema polémico en la ciencia y Ia filosofia, por lo que

“ analiziremos algunos de-los problemas. Debido a la influencia de algunos filésofos de Ja

Ciencia, el iso deltérmino cansa se ha tornado impopular entre los cientificos contempo-
rineos‘porque las implicaciones filosoficas se han convertido terriblemente complicadas,

 Pensat por‘mucho tiempo en la causa de incluso un evento muy simple da lugar a una

regresion infinita‘de causds para ese suceso. Por ésta y otras razones, en algunos circulos
se ha abandonado el uso del término causa. En este libro, nos las arreglamos para utilizar
dicho términotoda vez que su significado es siempre limitado: los experimentos conducen a

¢ inferencias causales porque un factor es variado mientras que los restantes, en el caso ideal,

o
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se mantienen constantes. Por lo tanto, podemos decir que cualquier efecto que ocurra en
dichos casos ha sido causado por el factor que se hizo variar.

Un punto mds interesante es que muchos factores que se manipulan experimentalmente
son en si mismos conjuntos bastante complicados de eventos independientes, cualquiera de los
cuales podria ser la causa de un efecto experimental. El tiempo es un buen ejemplo de dicha
variable. Si estamos interesados en los efectos de Ia cantidad de tiempo que una persona
estudia una comunicacién persuasiva sobre el monto de su cambio de actitud hacia la co-
municacion, hacemos variar la cantidad de tiempo que la gente dedica a estudiar el mensaje.
Suponga que encontramos un incremento en el cambio de actitud con los incrementos en
el tiempo de estudio cuando se mantienen constantes otros factores. ;Podemos decir que
el tiempo ocasiond un incremento en el cambio de actitud? En cierto sentido ello es cierto,
pero en un sentido mis fundamental no lo es. Es de suponer que lo que causa el cambio
de actitud es alglin proceso psicoldgico que actia a lo largo del tiempo; algo correlacionado
con ¢l tiempo, pero no el tiempo en si, ya que éste no es un agente causal. 8i dejamos una
bicicleta a la intemperie y se oxida, no decimos que el tiempo caus6 la oxidacién, la ocasio-
naron los procesos quimicos que operan con el trascurso del tiempo.

Una variable manipulada por lo regular esti compuesta por un conjunto de partes com-
plejas que interactiian, cualquiera de las cuales o un conjunto de las cuales puede en realidad
causar algiin efecto. Por esta razon, a veces se dice que los experimentos son s6lo correlacio-
nes controladas, ya que la variable manipulada en realidad esti compuesta de cierta cantidad
de partes que se confunden unas con otras. Esta es cietamente una caracterizacion precisa al
menos en algunos casos; aun asi, hemos avanzado mucho respecto a una simple correlacién,
porque conocemos la direccion del efecto. Consideremos el ejemplo de como influye en el
cambio de actitud la cantidad de tiempo que se dedica a estudiar una comunicacion persua-
siva. Podriamos dar simplemente €l mensaje a un nimero de personas y dejar que 1o leyeran
por el tiempo que desearan; tomar el tiempo para cada persona y luego ver cudnto cambio
su actitud. Si encontramos una correlacion positiva, no sabriamos si el tiempo que la gente
dedico a estudiar el pasaje causd mis cambio de actitud o si cuanto mis decidida estuviera
la gente a cambiar su actitud, més estudi6 el pasaje para asegurarse de conocer los hechos.
Existen también otras razones posibles de la relacién. Al menos en el experimento sobre el
tiempo de estudio, como investigadores, podemos manipular la variable del tiempo de estudio
(en lugar de dejarlo a consideracion de nuestros sujetos) y mantener constantes otros factores;
por consiguiente, podemos decir que mis tiempo de estudio conduce a (determina, produce,
causa) mis cambio de actitud. Dada la compleja naturaleza de una variable como el tiempo
de estudio, no podemos tener la certeza absoluta de que el tiempo de estudio perse es el fac-
tor causal. Por ejemplo, puede ser que los individuos a quienes se permitié mds tiempo para
estudiar la comunicacion persuasiva se involucraran mis en el experimento y que sea esta
diferencia en el involucramiento personal lo que produce el cambio de actitud.

Dado que el verdadero factor causal (el involucramiento personal) puede estar incrus-
tado dentro de la variable manipulada (el tiempo de estudio), debemos considerar con cui-
dado esa posibilidad al realizar experimentos. No obstante, la ventaja de los experimentos
sobre los estudios correlacionales estriba en el hecho de que conocemos la direccién de la
relaci6n entre dos variables. Los experimentos también nos informan {situacion que no hace
una correlacion) que el factor causal al menos estd incrustado en I variable independiente
y no en alglin tercer factor extrafio. Es en este sentido que los experimentos nos informan
acerca de las causas. I :

Antes de pasar al siguiente capitulo, permitanos concluir esta revision sedalando que
no existe una sola técnica de investigacion que sea en general superior a todas las demds.
la clave para realizar una buena investigacion es elegir la técnica més adecuada para la
hipdiesis que es sometida a prueba. Si la hipbtesis se centra en la conducta, como ocurre
naturalmente (sea la actividad de acicalamiento de los primates en la selva o los graffitis
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escritos por seres humanos en los bafios publicos), entonces la observacion naturalista seria
mis apropiada que un experimento altamente controlado. En contraste, si la hj potesis puede
investigarse razonablemente por medio de un estudio correlacional o un experimento, este

dltimo proporcionaria una prueba mas concluyente de Ja hipétesis por 1

s las razones

expuestas en este capitulo. En el proximo capitulo pasamios a1 esta importante herramienta

cientifica: el experimento.

¥V RESUMEN

L. Buena pante de la ciencia s¢ interesa en el estudio
y la observacion cuidadosa del mundo natural En
este capitulo se revisan dos técnicas basicas, |
observacion naturalista y la aproximacion correla-
aional. Ambas son métodos cientificos atiles, pero
no permiten hacer aseveraciones acerca de qué
factores causan qué efectos. Son de gran utilidad
en las primeras etapas de la exploracion de un
tema v en el estudio de cuestiones que por razo-
nes pricticas y elicas no pueden estudiarse por
medios experimentales.

2 Después de delimitar ¢l ambito de eventos 1 ser
estudiados, la chservacion naturalista por o ge-
neral nplica bt observacién sin intromision (no
reactiva) 0 la medicion indirecta de Jos eventos

que ocurren de maner natural en el entomo. Los
psicologos hacen mds uso de dos varanies reac-
tivas de la observacion naturalista: el estudio de
caso 'y las encuestas. Sin embargo, esos métodos
de observacion conllevan la desventaja de o per-
mitir afirmaciones sobre I forma en que los fac-
tores se relacionan entre si.

. La investigacion relacional intenta  demostrar
c6mo se relacionan tas variables entre si, Este tipo
de investigacion por lo general es ex past Jacto
porque las variables no se manipulan, sino que se
miden.

. 1a investigacion de contingencia busca determinar
si ¢l valor de uma variable depende del valor de
otr. Una pregunta tipica seria tratar de determinar
si la eleccitn del programa de especializacion se
re{:ldc)naconelg&iemdehpam.l.aprucba
estadistica para independencia se utiliza para es-
tablecer si dos vasiables son independientes.

5. El enfoque comelacional permite hacer afirmacio-
nes de relacién, de qué va con qué, Las correlacio-
nes pueden variar de ~1.00 a +1.00, Ia magnitud
del niimero refleja {a fortaleza de I relacion y el
signo indica la direccitn. Por gjemplo, la estatura

=
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tvamente con la distancia de la ubic AC10n respecto
al ecuador. Existen varias medicdas de comelacion,
pero una de las que mis utilizan los psicologos es
el coeficiente de correlacion producto-momento
de Pearson, o rde Pearson,

- El enfoque correlacional 1os permite establecer el

monto de la relacion entre dos va riables, ko cual es
Gl para Ia prediccion. Sin embargo, su principal
desventaja es que no puede determinar la direc-
cion de la refacion. Incluso si existe una intensa
relacion entre dos variables, X ¥ Y. no podemos
saber si la relacion es accidental, si X causé Y, o s
algin tercer factor causé las dos,

Enlos estudios cortelacionales, varios factores sue-
len variar juntos, de modo que los resultados se
confunden unos con otros; pero la investigacion
correlacional es bastante apropiada en situaciones
en que es imposible realizar experimentos, por
ejemplo, en el estudio de Jas condiciones refacio-
nadas con los disturbios raciales.

- Cuando los investigadores descubrén que I come-

lacion entre dos medidas €S CErciand a cero, con
frecuencia concluyen que no existe relacidn entre
las variables. Antes de inferir @l conclusion, aun
cuando a menudo es correcta, es necesario de-
terminar si se ha cumplido con los supuestas que
subyacen al uso de medida correlacional. Un
problema comin es I restriccion de rango o falia
de variacion en la distribucién de un conjunto de
Ppuntuaciones. Si todas las medidas en una variable
son mds o menos iguales, ef coeficiente de corre-
lacién se aproximard a cero incluso si existe una
verdadera: relacién entre las medidas cuando se
toma una muestra mds amplia de puntuaciones,
Muchas investigaciones tratan de introducir unpa
medida de control en los estudios de correlacion
para determinar mejor las relaciones Causales. En
algunos casos, pueden emplearse técnicas esta-
disticas, como el procedimiento de correlaciones
cruzadas, para tratar de establecer Causas en es-
tudios correlacionales,

.f
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lisis de caso desviado
tropomarfizacion
ausi
eficiente de correlacion
eficiente de correlacion producio-momento de
rson o rde Pearson

nfusion

" correlacion negativa

rrelacion positiva
elimitacion de las observaciones

studio de ciso

PREGUNTAS DE ANALISIS

Imagine que es un investigador que empieza a
< estudiar L forma en que las madres interactian
- con sus bebés, Quiere abtener alguna idea de

i = la frecuencia 1) con que la madre realiza algu-

na accion concerniente al bebé que es relativa-
_ mente independiente de las necesidades inme-
diatas del nifio; 2) del hecho de que el bebé
actia de diversas maneras cuando la madre no

2 o atiende y 3) de las acciones de |a madre y

el nifo cuando estin interactuando. Haga una
lista de todas las conductas que piensa que po-
drian ocurir con una frecuencia relativamente
grande enlas tres categorias. Como se vio en el
capitulo, esto seria un tipo de etograma. Si ob-
servara a las madres y los bebés durante cinco
horas al dia por un periodo de varias semanas,
qué tipo de conclusiones podria deducir? Qué
_tipo de informacion quisiera conocer. pero no
‘podria oblener con este tipo de observacion
naturalista?

Una de las primeras piezas de evidencia que
inculé el cincer de pulmén con el tabaquis-

mo fue publicada por Doll (1953), quien tabulé

- el nimero promedio de cigarros fumados por
- personas de 11 paises en la década de 1930, y
& la cantidad de muertes por cincer de pulmén
% entre hombres en 1950. La medida de las muer-

| tes se tomd 20 aios después de medir el con-

L sumo de cigarros porque parece natural que,

TECNICAS DE INVESTIGACION: OBSERY

investigacion correlacional
investigacion de contingencia
investigacion ex post facto
investigacion relacional
medidas indirectas
observacion naturalista $ EEE e
observacion participante
observaciones inadvertidas
procedimiento del panel de correlaciones cruzadas
prueba x* para independencia

reactividad o, i
restriccion de rango ; i ‘
técnica correlacional

variable

T -
ol R PHARE

de existir una relacién causal, se requeririan

anos para observarla. Dado que en la década

de 1930 eran muy pocas las mujeres que fu-

maban, también parecia mejor relacionar las

tasas de tabaquismo con las tasas de muenes

masculinas. La tabla es una adaptacion de los

importantes resultados de Doll

a) Examine los resultados. Qué parecen demos-
trar las dos columnas de iimeros?

b) Trace una grifica que relacione una medida con
la otra, como la que se muestra en la figura 2.3,
#Qué demuestra?

Resultados de Doll
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¢) Ahora calcule la relacion exacta entre las dos va-

riables usando la férmula para la rde Pearson que
se presenta en el apéndice B. ;Cudl es la magnitud
exacta y el signo del coeficiente de correlacion
que obtuvo?

3. ;Los andlisis que realizé en la pregunta 2c¢)

permiten concluir que fumar causa cincer de
pulmén? Si el coeficiente de correlacion fuese
mayor, digamos +0.95, jtendria mas certeza de

@ CONEXIONES A INTERNET

Explore la presentacion paso a paso de
Survey Method” en The Wadsworth P

Methods en

la relacion causal? Si piensa que esos datos no
sostienen que fumar causa cincer de pulmén,
ide qué otro modo explicaria los resultadas?

- Elabore una lista de pares de variables que

crea que mantienen una correlacién elevada
(sea positiva o negativa), pero entre las cua-
les piense que haya poca oportunidad de que
€exista una conexion causal, ¢Como determina-
ria si la correlacion indica una relacién causal?

“Nonexperimental approaches to research ~The

sychology Resource Center, Statistics and Research

http://academic.ce ngage.com/psychology/workshops

V RECURSOS PARA EL LABORATORIO

Los capitulos 1 y 2 del manual de Langston revisan respectivamente la observacién natu-
ralista y la investigacion por encuesta. La investigacion por observacion naturalista atafe
a personas que defienden espacios de estacionamiento, v la investigacion por encuesta se
concentrd en la inflacion de calificaciones en la universidad,

El manual de Langston (2002) trata sobre | investigacion relacional en el capitulo 3. Bl
tema principal examinado por Langston es la relacion entre la posesion de mascotas y la

salud.

&

Langston, W. (2002). Research methods laboratory manual for psychology. Pacific G rove,

CA: Wadsworth Group.
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desparramados y la mesa desnuda, sin objetos desparramados sobre ella. Ahora tenemos
algo que comparar con la primera condicién,

Este experimento tiene tres posibles resultados: 1) desparramar los objetos sobre |a mesa
liene como consecuencia un tiempo mayor antes de que fa mesa sea invadida por orra perso-
na; 2)el tiempo que transcurre hasta Ja invasion es el mismo, haya o no articulos desparrama-
dos y 3)el efecto de desparramar los articulos es un tiempa menor antes de la invasion. Sin el -
segundo nivel de la variable independiente (la mesa sin articulos desparramados), no podrian
plantearse esos tres resultados. De hecho, es imposible decir qué tan eficiente es desparramar
los articulos para defender las mesas de las bibliotecas hasta que se prieban los dos niveles
de la variable independiente

Cuando el experimento de la mesa de fa biblioteca se realiza de manera apropiada, se
obtiene ¢l primer resultado posible. Una mesa puede ser mejor protegida por una persona
pertrechada con articulos variados que por la persona sola

Podemos ver entonces que los experimentos deben tener al menos variables indepen-

Nadie cree en una hipélesis, excepto sy creador; pero fodos creen en un experimento,
salvo el experimentador, (w 1 & aey ERIDGE)

Suponga que es alumno en una clase de psicologia ambiental y que le han asignado [a si-
i guiente tarex: ir a la biblioteca y “defender” una mesa impidiendo que se siente cualquier
1 ) ;
ﬁ { ol persona durante tanto tiempo como pueda. Para lograrlo, sélo es posible emplear
E

!

medios no verbales y pacificos. Para llevar 4 cabo esta tarea tendria que esperar en la bi-
blioteca abarrotada hasta que quedara libre una mesa, sentarse con rapidez y proceder a
despartamar por toda la mesa sus libros, ropas y otras pertenencias con la esperanza de que

Eﬁ r semejante desorden mantenga alejados 4 los demids. Después de cierto tiempo, dig.".lmns 15 diente y dependiente. Las técnicas de investigacién que se revisaron en el capitulo anterior
il minutos o algo asi, alguien se sienta por fin a sy mesi, con lo que termina su cometido. Ha no permiten la manipulacin del entorno (o la requieren), pero antes de que pueda estable-
I realizado un experimento? Cerse un experimento, se necesitan variables independientes con al menos das niveles,
i Antes de responder a la pregunta, permitanos eshozar los principales criterios para un
F experimento, los cuales se revisaron brevemente en los capitulos anteriores. Un experimen-
i to tiene lugar cuando el entorno se manipula sistematicamente de modo que pueda ohser- E Ventajas de los experimentos
i varse el efecto causal de esta manipulacion en alguna conducta, Los aspectos del entorno £
| que no son de interés, y que, por lo tanto, no son manipulados, se mantienen constantes, -3 La principal ventaja de los experimentos sobre las técnicas examinacas en ¢l capiilo 2 es
H de moda que no influyan en el resuliado del experimento. Podemos entonces concluir que S SRR un mejor control de fa variacion extrafa, En el experimento ideal, no se permite que ningin
it la conducta fue resultado de la manipulacion. Para poder describir Ja forma en que se mani- factor (variable), salvo e que esti siendo estudiado, influya en el resultado: en Ja jerga de
i pida el entorno y se observa la conducta, debemas explicar dos términos especiales que se & psicologia experimental, se dice Que es0s otros factores son controludos Si, como en el
1% presentaron brevemente en ¢l capitulo | (fas variahles independiente Ydependiente). experimento ideal, se mantienen constantes todos los factores, excepio uno (el que esti
i f bajo investigacion), podemos concluir logicamente que cualquier diferencia en el resultado
j o 5o debe ser causada por la manipulacion de esa dnica varable independiente. Conforme se
,;i Y QUEES UN EXPERIMENTO? ; ; ) @mbian los niveles de la variable independiente, l:.sl diferencias resultantes en la variable
dependiente s6lo pueden ocurrir debido a que la variable independiente cambio. En otras

f palabras, los cambios en la variable independiente ocasionan los cambios observados en la
£ wriable dependiente. En el ¢jemplo de la biblioteca, quizi querriamos manipular la expresitn
§ : facial de la persona que “defiende” la mesa. Para controlar las variables extranas, debemos
i : onsiderar con cuidado los otros factores Que pueden poner en riesgo la posibilidad de
E hacer afirmaciones acerca de | causalidad. En este caso, podriamos contratar a un solo

! Muchos estudiantes se sorprenden al descubrir que las acciones descritas en gl efercicio de
i . ki mesa de la biblioteca no constituyen un experimento, Todos los Wlm requieren
al menos esas dos caracteristicas especiales, las variables independienté y dependiente que

N

,lk la variable dependiente o respuesta medida. La vasiable independiente €5 una manipulacion R £

L audante que defienda la mesa durante el experimento o establecer de maner objetiva que
o del entomo controlado por el experimentador. fJue, en este caso, son los articulos desparra- i fuestros ayudantes sean, por ejemplo, igualmente atractivos, También:podriamos decidir
flb‘" mados sobre fa e ; e S ¢ % 3 controlar el género, ya sea incorpordndolo como una variable independiente adicional o
n Per un experimento debe tener al menos dos valores, o ndveles, 4 enpleando Gnicamente a mujeres (u hombres) como asistentes de investigacion. Disefiar

niveles pueden diferir uno del otro en un sentido cuantitativo (obj
it én una parte de la mesa contra objetos desparramados poHoElg a
G una diferencia cualitativa (Ia persona que defiende Ja mesa adopia

0 ausencia de una manipulacién, El ejemplo de la biblioteca Hiblcu
que sélo incluye un nivel de la variable independiente. e

&Qué deberiamos cambiar en ese procedimiento pa
forma mis sencilla seria sentarse de nuevo, esta vez sin (
riable independiente tendria entonces |
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| an
puede ser de utilidad. Debemos admitir que, cuando probamos este tipo de experimentos,
la mayor parte de ellos no funcioné; pero fueron divertidos. Le aconsejamos consultar con
su profesor antes de tratar de hacer un experimento de este tipo. Es probable que le pro-
porcione una estimacion de las probabilidades de encontrar algo o incluso puede conocer
los resultados de un experimento similar que ya haya sido realizado.

Esto nos regresa a la Gltima raz6n importante para hacer experimentos en la investi-
gacion basica, que es repetir o reproducir un hallazgo previo. Por si mismo, un solo ex-
perimento es mucho menos convincente que una serie de experimentos relacionados. La
forma mas simple es la repeticién directa de un experimento existente, sin cambio en los
procedimientos. Las repeticiones directas son particularmente ttiles cuando el experimento
original es muy novedoso. Sin embargo, una mejor forma de repeticion suele ser extender
el procedimiento previo afadiendo algo nuevo a la vez que se conserva algo antiguo. Por
lo tanto, parte de la reproduccién es una repeticion literal, pero la parte novedosa anade
conocimiento cientifico. Este tipo de repeticion demuestra la generalidad de un resultado al
exponer |a forma en que éste se sostiene (0 no) con diferentes variables independientes. El
concepto de repeticién o reproduccién y sus variantes se revisan con mayor profundidad
en el capitulo 11.

i Sin embargo, los experimentos eliminan mds variacion extraiia que las otras técnicas de
investigacion. En el capitulo, mds adelante revisamos formas especificas en que los experi-
mentos limitan la variacion extrafa.

Otra ventaja de los experimentos es la economia. El uso de la técnica de observacion
naturalista requiere que el cientifico espere pacientemente hasta que ocurra la condicién de
interés. 5i usted viviera en TrondheimpNoruBga (cerca del Circulo Artico) ¥ quisiera estudiar
como influye el calor en la agresion, depender de que el Sol produzca altas temperatu-
ras requeriria gran paciencia y muchisimo tiempo. El experimentador controla la situacion
creando las condiciones de interés (varios niveles de calor en un escenario de laboratorio),
lo que le permite obtener datos de manera ripida y eficiente.

i
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Por qué se realizan experimentos

Las mismas razones generales que se aplican a la realizacion de cualquier investigacion
fit explican también la razon por la cual los psicologos llevan a cabo experimentos. En la in-
il vestigacion bisica, se hacen experimentos para probar teorias ¥ proporcionar una base de
datos que permita obtener explicaciones de [a conducta. Esos tipos de experimentos por lo
general estin bien planeados y el investigador tiene una idea clara del resultado previsto,
Los lamados experimentos cruciales pretenden enfrentar dos teorias que hacen prediccio-
nes distintas, un resultado favorece la teoria A; el otro, la teoria B. Por consiguiente, el ex-
perimento determinard en principio cuil teorfa rechazar y cudl conservar. En la prictica, los
experimentos cruciales no funcionan tan bien porque los defensores de la teoria rechazada
tienen el ingenio para idear explicaciones que desacrediten la interpretacion desfavorable
del experimento. Un ejemplo de ese tipo de explicacion se encuentra en un estudio de la
forma en que la gente olvida. Dos explicaciones importantes del olvido son que 1) los ele-
mentos decaen o se desvanecen con el paso del tiempo, de la misma forma en que se apaga
una bombilla de luz incandescente cuando se desconecta la electricidad (esta explicacion se
| conoce como “teoria del decaimiento”) o que 2} los elementos nunca se desvanecen: sino
que,  causa de ello, se interfieren entre si, ocasionando confusién. Un experimento crucial
simple haria variar el tiempo entre la presentacion a la memoria de elementos sucesivos,
manteniendo constante el nimero de elementos (Waugh y Norman, 1965). Segin la teoria
del decaimiento, la memoria deberia ser peor con intervalos mis largos porque habria mas
i tiempo para que se desvanezcan los elementos. Pero como el niimero de elementos se
mantiene igual independientemente del momento en que se presentaron, la teoria de la in-
terferencia predice que no habrd diferencias en el olvido, Cuando este experimento se lleva
a cabo, no se observa diferencia en la memoria, lo que pareceria invalidar la explicacion del
decaimiento de la huella, Sin embargo, la réplica de los tebricos del decaimiento de la huelia
es que el tiempo adicional que se introduce entre elementos permite que las personas los

* ‘repasen (es decir, que los repitan para si mismas), lo cual impide ¢l olvido.
11 Con'menos frecuencia, los investigadores realizan un experimento en ausencia de una
- teoria convincente slo para ver qué sucede, lo que se conoce: como experimento para ver
2qué pasarfa si...? Bs muy comin que los estudiantes propongan este tipo de experimen-
/105 panguie no requieren conocimiento de la teotia o de la base de datos existentes y pueden
plantearse con fundamento en la experiencia y las observaciones personales. Ese tipo de
experimentos es mal visto por algunos cientificos, quienes objetan, sobre todo, su inefi-
ciencia. §i, como sucle ser el caso, no sucede ‘gran cosa en un €xperimento para ver jqué
pasaria si...?, digamos que la variable independiente no tiene efectd, no se habria ganado
nada con dicho estudio. En contraste, si no sucede gran ¢osa con un cuidadoso experimento
para el cual una teoria predice que algo debe suceder, el hallazgo de la falta de diferencia

¥ VARIABLES

Las variables son el engranaje que hace funcionar los experimentos. La eficacia en la se-
leccion y manipulacion de las variables es lo que distingue un buen experimento de uno
deficiente. Esta seccion abarca tres tipos de variables que deben considerarse con cuidado
antes de iniciar un experimento: las variables independientes, dependientes y de control.
Terminamos con el andlisis de experimentos que cuentan con més de una variable indepen-
diente o dependiente.

Variables independientes .

En los verdaderos experimentos, las variables independientes son las que manipula el
experimentador. La brillantez de una luz, el volumen de un sonido, la temperatura de la
habitacién, el nimero de bolitas de comida que se dan a una rata, todas son variables in-
dependientes porque el experimentador determina su calidad y cantidad. Las variables inde-
pendientes se seleccionan porque un experimentador cree que ocasionarin cambios en la
conducta. Aumentar la intensidad de un sonido incrementari la velocidad con que la gente
responde al mismo. Aumentar el nimero de bolitas de comida que recibe una rata por pre-
sionar una palanca deberia incrementar el nimero de veces que la palanca es presionada.
Cuando un cambio en ¢ nivel (cantidad) de una variable independiente causa un cambio en
la conducta, decimos que la conducta esti bajo el control de la variable independiente.

El hecho de que una variable independiente no pueda controlar la conducta, lo que
se conoce 4 menudo como resultados nulos, puede adoptar méis de una interpretacion.
Primero, el supuesto del experimentador sobre la importancia de la variable independien-
te puede haber sido emneo. La mayoria de los cientificos se mostrari renuente a aceptar
esta interpretacion, por lo que son comunes las siguientes explicaciones alternativas de los
resultados nulos. El experimentador pudo no haber creado una manipulacion vilida de la
variable independiente. Digamos que esti realizando un experimento con nifios de segundo
grado y que su variable independiente es el nimero de dulces pequenios (chocolatines o
caramelos) que reciben después de cada respuesta correcta. Algunos ninos sélo reciben
uno mientras que olros, dos. No encuentra diferencia alguna en la conducta. Sin embargo,
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si su variable independieate hubiese involucrado un rango mayor (es decir, de una a 19
piezas de dulce) es posible que hubier obtenido una diferencia. Su manipulacion pudo no
haber sido suficiente para revelar un efecto de a variable independiente. O wl vez, sin que
usted lo supiera, los mios estuvieron en una fiesta de cumpleanos antes de que empezara
el experimento y sus barmiguitas estaban llenas de helado ¥ pastel. En este cas0, es posible
que no se observara efecto ni Siguiera cos 10 piezas de dulce. Esta es la razon por la cual,
en los estudios sobre ¢ aprenidizaje animal que wiilizan comida como recompensa, se priva
de alimento a los animales antes de empezar el experimento.

Podemos ver que los experimentadores deben ser cuidadosos para producir una bue-
na manipulacion de la variable ifidependiente. No hacerlo es una causa comin de resul-
tados nulos. Dado que no hay forma de determinar si la manipulacion fracaso o si Jos
resultados naulos son correctos, los experimentadores no pueden sacar ninguna conclusion
concerniente al efecto de la variable independiente sobre la variable dependiente. Otras cau-
sas comunes de resultados nulos se telacionan con las variables dependientes v de control, a
tas que pasamos a continuacion

Varigbles dependientes

La variable dependiente s 1 FEspuesta que se mide en un experimento y que depende de
la respuesta del SUCto a nuestra manipulacion del entorno. En otras palabras, la conducta
del sujeto es observada ¥ registrada por of experimentador y depende de la variable inde-
pendiente. El tiempo transcurrido anies de que un sujeto se siente a una mesa defendida por
el asistente del investigidor, la velocidad de una lombriz que se amastra por un laberinio, el
atmero de veces QU una ratd presiona ung palanca, todas las anteriores son variables de-
pendientes porque dependen de T forma en que el experimentador manipula el entorno,
En el ejemplo de fa biblicteca, podriamos predecir que un sujeto se mostrard mais renuente
A sentarse 1 una mesa defendida por un asistente que muestra una expresion adusta que s
exhibe una expresion agradable En esic caso, la conducta del sujeto depende de |a expre-
sion que le pedimos al ayudante que adoptary. Fl iempo que transcurre hasta que el sujeto
s sienta a la mesa es la variable dependienie de interés. 4

Un criterio para una buena variable dependiente es la estabilidad. Cuando un experi-
mento se repite de manen exacta (con los mismos sufetos, los mismos niveles de Ja variable
Independiente, etc.), la variable dependiente deberia arrofar ka misma puntuacion que se ob-
fuva antes. La inestabilidad puede deberse 4 alguna deficiencia en la forma en que se mide
alguna variable dependiente. Suponga que deseamos medir el peso en gramos de un objeto
(digamos, un dulce) antes y después de que ha sido calentado por 15 minutos. Usamos una
escala que funciona haciendo Que un resonte mueva una aguja. El resorte se contrae cuando
estd frio y se expande cuando esti calienge. En la medida en que hagamos las mediciones
del peso en temperaturas consianies, éstas serin confiables. Pero si la temperatura varia
mientras los objetos estin siendo medidos, los mismos objetos arrojarin lecturas diferentes.
Nuestra variable dependiente carece de estabilidad.

Los resultados nulos ambién son cwsados 2 menudo por deficiencias de la variahle de-
pendiente, incluso si es estable. La causy mds comiin es la restriccion o limitacion de rango
de la variable dependiente, por lo que se queda “atorada” en la parte superior o infetior de
la escala. Imagine que esté ensefiando 3 un amigo con escasa coordinacién para jugar boli-
che. Cmnoapfencﬁbmmmmodemalapsicdogia que la recompensa mejora
el desempeiio, ofrece comprarle una cerveza cada vez que haga una chuza. Su amigo mete
todas las bolas por el canal, de modo que usted se toma la cerveza, Por lo tanto, ya no puede
brindar una recompensa y, por ende, esperaria un decremento en el desempefio. Pero como
es imposible hacer algo peor que lanzar s las bolas por el canal, no puede observar
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decremento alguno. Su amigo se encuentra ya al fondo de la eseala, EEtn $e connce como
efecto de piso. El problema contrario, obtener un 100% de acienos; se contice como efecto de
techo. Los efectos de piso y de techo (consulte el capitulo 10) impiden que la influencia de
una variable independiente se refleje de maner precisa en una variahle dependiente.

Variables de confrol

Una variable de control es una variable independiente potencial que se iantiene constante du-
rante un experimento porque es controlada por el experimentador. En cualquier experimento,
hay una lista bastante larga de variables de control relevantes, mucho mayor de lo que podria
lograrse en la prictica. Incluso en un experimento relativamente sencillo (p. e, pedir a la gen-
te que memorice silabas de tres letras) deben controlarse muchas vasisbles. Su eficiencia pue-
de cambiar con la hora del dia, por lo que, en condiciones ideales, ésta deberia controlarse.
La temperaura puede ser importante porque uno puede adormilarse si hace mucho calor en
el cuarto de prueba, E tiempo transcurrido desde el iiltimo alimento también puede afectar al
desempeno de b memoria. 1a inteligencia también estd relacionada. 12 lista podria ampliarse.
En I prictica, un experimentador trata de controlar tantas variables destacadas come pueda,
con la esperanza de que el efecto de los factores no controlados sea pequeno en relacion con
el efecto de la variable independiente. Aunque siempre es importante ejercer un control es
tricto de los factores extrafios, 1o es todavia mis cuando la variable independiente produce un
pequeno efecto sobre la variable dependiente. Mantener constante una variable no es ka tnica
manera de eliminar la vanacion extrana, Las técnicas estadisticas (que se revisan mis adelante
en el capitulo) ambién controlan las variables extranas. Sin embargo, mantener una variable
constante es la técnica experimental mis directa para controlar los factores extraios, por lo
que limitamos a esta técnica nuestra definicion de variables de control. Es comiin obtener
resulados nulos en un experimento porque el control de esos otros fictores es insuficiente,
es decir, se les permiti6 variar sistemidticamente con la variable independiente. Dependiendo
de la relacibn entre una variable extrafia con una variable independiente, esta variacion rio
controlada puede oscurecer o inflar el efecto de b variable independiente sobre la variable
dependiente de interés, El problema de la variacion extaia ocurre con mas frecuencia en
los estudios que se realizan fuera del laboratorio, en donde disminuye considerablemente Ia
posibilidad de mantener constantes las variables de control,

1. Un fabricante de automéviles quiere saber qué tan brillantes deberian ser las luces de
frenado para minimizar el tiempo necesario para que el conductor del vehiculo que viene
derrisscpemedequcdcanoqueloantecedcsedﬁcndli Para responder a esta pre-
gunia se realiza un experimento. Nombe las variables, -
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(hora del dia, temperatura, humedad, etc.) queentr&s eriment
importante, los resultados generalizados (es decir, quy estran ser vali Varia -
ciones) mediante diversas variables independientes son mds valiosos que los datos que todavia

un pago en efectivo por los problemas resuelos comectamente; la segunda recompensa es el
permiso para salir antes de la clase, es decir, cada solucion correcta da-derecho al estudiante
de salir de clase cinco minutos antes. Suponga que-los resultados de este experimento (hipo-
1€tico) muestran que la salida anticipada es la mejor recompensa, Antes de hacer de la salida

En un informe de investigacion titulado “When God Sanctions Killing", Bushman, Ridge,
Da, Key y Busath (2007) describieron un estudio sobre la agresién realizado en el laborata-
rio. Los participantes leyeron un Pasaje violento que supuestamente provenia de la Biblia o
de un antiguo manuserito. Después de eso, realizaron otra tarea que les permitia presentar
ruidos fuertes a otro sujeto en el experimento. Controlaron la intensidad de ese sonido y se
interpret6 que las intensidades més altas revelaban mayor agresion. La variable dependiente

conjunto de 25 ensayos. Por consiguiente, las puntuaciones de agresion podian fluciuar de.
una puntuacion baja de 0 a una elevada de 25. g
Hubo dos variables independientes. La primera fue la fuente del pasaje violento, es
decir, la Biblia o el manuscrito antiguo. L segunda variable independiente fue si el sujeto
creia 0 no en Dios; éste es un tipo especial de variable independiente, denominada variable

del sujeto, que se revisa mas adelante en el capitulo.

En la figura 3.1 se muestran los resultados de este experimento, en que cada variable
independiente se grafica por separado. Leer un pasaje de la Biblia producia mayor agresion,
Los sujetos que creian en Dios también actuaban de manera mis agresiva,

La figura 3.2 muestra que esta interpr tacion simple de los resultados, aunque correcta,

endientes se presentan en la misma grifica; lo
que hace mis ficil ver algunas relaciones. Si no se hacia mencién de Dias porque el pa-
saje provenia de un antiguo manuscrito, [os sujetos que creian en Dios ¥ los no creyentes
mostraban niveles similares de agresion. Pero cuando Dios toleraba la violencia porque el

pasaje provenia de la Biblia, entonces quienes creian en Dios exhibian mayores niveles de
agresion.

Recuerde, una interaccién entre dos variables independientes indica que los efectos 5
producidos por una variable independiente (la creencia en Dios) no son iguales en cada
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